
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 เนื้อหาในบทนี้ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก ่ตอนที่ 1 สถานการณ์
การด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ ตอนที่ 2 ความพร้อมในการให้บริการ
ตรวจวัดระดับเสียงของผู้ให้บริการทั่วประเทศ ตอนที่ 3 ประเมินความพร้อมในการให้บริการตรวจวัดการได้
ยินของผู้ให้บริการทั่วประเทศ ตอนที่ 4 เปรียบเทียบกฎหมายด้านการสัมผัสเสียงและการท าโครงการ
อนุรักษ์การได้ยินของประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย และตอนที่ 
5 ข้อเสนอการพัฒนาและด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยินส าหรับประเทศไทย 
 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละตอนมีดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที ่1 สถานการณ์การด าเนินการโครงการอนุรักษก์ารได้ยนิในสถานประกอบกิจการ 
  
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้าจ านวน 114 คน ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด พบว่ามีแบบสอบถามจ านวน 3 ฉบับที่ไม่สมบูรณ์ จึงได้ท าการคัดออก 
เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 111 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 97.4   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถาน
ประกอบกิจการ ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและสถานประกอบกิจการ 
2) ข้อมูลเกี่ยวกับเสียงในบริเวณที่ท างาน 3) ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน
ในสถานประกอบกิจการ และ 4) ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน     
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและสถานประกอบกิจการ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน ร้อยละของเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน อายุงาน และบทบาทในโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินของกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 4.1  
ส าหรับข้อมูลทั่วไป ของสถานประกอบกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.2  
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ตารางที ่4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการอนุรักษ์การได้ยิน   
(n = 111 คน) 

ลักษณะขอ้มูล ราย (ร้อยละ) 
เพศ  
   ชาย 57 (51.4) 
   หญิง 54 (48.6) 
อาย ุ  (Mean = 35.12, SD = 7.023, Min = 23, Max = 57)  
   น้อยกว่า 30 ปี  27 (24.3) 
   30 - 39  ปี 57 (51.4) 
   40 - 49  ปี 23 (20.7) 
   50 ปีขึ้นไป  4 (3.6) 
การศกึษา   
   ปวส. 3 (2.7) 
   ปริญญาตร ี 82 (73.9) 
   ปริญญาโท 25 (22.5) 
   ปริญญาเอก 1 (0.9) 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั  
   จป.วชิาชีพ 86 (77.5) 
   จป.เทคนิค/เทคนิคขั้นสูง 3 (2.7) 
   ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 14 (12.6) 
   อ่ืน ๆ (เช่น วิศวกรความปลอดภัย วิศวกรฝ่ายผลิต เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม ฯลฯ) 8 (7.2) 
อายุงานในสถานประกอบกิจการนี ้ (Mean = 6.14, SD = 6.08, Min = 1, Max = 32) 
   น้อยกว่า 5 ปี  53 (47.8) 
   5 - 9  ปี 30 (27.0) 
   10 - 19  ปี 18 (16.2) 
   20 - 29  ปี 7 (6.3) 
   30 ปีขึ้นไป 3 (2.7) 
บทบาทในโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
   ผู้รับผิดชอบหลัก 88 (79.3) 
   ผู้รว่มโครงการ 18 (16.2) 
   อ่ืนๆ เช่น ผู้ประสานงาน  ผู้ยกร่างโครงการ 5 (4.5) 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงเท่าๆ กัน ส าหรับอายุ พบว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 - 39  ปี มีอายุต่ าสุดและสูงสุด 23 ปีและ 57 ปี ตามล าดับ อายุเฉลี่ย 35.12 ป ี
(SD = 7.02)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.9)  ต าแหน่งงานปัจจุบันเป็น
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เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ (ร้อยละ 77.5) อายุงานเฉลี่ย 6.14 ปี และส่วนใหญ่เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
 
ตารางที ่4.2 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการที่มีการด าเนนิโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยนิ  

(n = 111 ราย) 
ลักษณะข้อมูล ราย (ร้อยละ) 

ประเภทกิจการ    
   การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม 24 (21.6) 
   การผลิตสิ่งทอถกั เครื่องประดับ  11 (9.9) 
   ผลิตภัณฑ์จากกระดาษ การพิมพ์ 8 (7.2) 
   ผลติภัณฑ์เคมี ปิโตรเคมี พลาสติก ยาง 17 (15.3) 
   การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน ผลติภัณฑ์จากโลหะ 18 (16.2) 
   การผลิตปูน กระเบื้อง แกว้  10 (9.0) 
   การก่อสร้าง สาธารณูปโภค 12 (10.8) 
   ประเภทกิจการอ่ืน ๆ เช่นโรงพยาบาล  คลงัสินค้า ขนส่ง 11 (9.9) 
เขตที่อยู่ของอุตสาหกรรม  
   อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 28 (25.2) 
   อยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม 83 (74.8) 
จ านวนลูกจ้าง (Mean = 682.86, SD = 1157.195, Min = 20, Max = 7000) 
   20 - 99 คน 19 (17.1) 
   100 - 499  คน 55 (49.6) 
   500 - 999  คน 16 (14.4) 
   1,000 คนขึ้นไป 21 (18.9) 
 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมาจากสถานประกอบกิจการหลากหลายประเภท        
โดยประเภทการผลิตอาหาร เครื่องดื่มมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.6  รองลงมาคือประเภทการผลิต
โลหะขั้นมูลฐาน ผลิตภัณฑ์จากโลหะ  ผลิตภัณฑ์เคมี ปิโตรเคมี พลาสติก ยาง และประเภทการก่อสร้าง 
สาธารณูปโภค คิดเป็นร้อยละ 16.2,  15.3 และร้อยละ 10.8 ตามล าดับ  สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 74.8) อยู่นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม  และเมื่อพิจารณาจ านวนลูกจ้างของสถานประกอบกิจการ    
โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ในกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย      
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ น้อยกว่า 100, 100-499 
และตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป อย่างไรก็ดี จากข้อมูลที่ได้พบว่ามีสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป
ค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึงแบ่งย่อยออกเป็นช่วง 500-999 และ 1,000 คน ขึ้นไป เพ่ือให้เห็นการกระจายของ
ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมาจากสถานประกอบกิจการที่มีจ านวนลูกจ้าง  100 - 499  คน มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 49.6  รองลงมาคือสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง 1,000 คนขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 18.9        
สถานประกอบกิจการที่มีจ านวนลูกจ้างน้อยที่สุดคือ 20 คน และมีจ านวนลูกจ้างมากที่สุดคือ 7,000 คน 
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1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเสียงในบริเวณที่ท างาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาวะการท างานที่มีเสียงดัง ปัญหาร้องเรียนหรือตรวจพบ

เกี่ยวกับผลกระทบจากเสียงในที่ท างาน เสียงรบกวนในส านักงาน และการจัดโครงการ/มาตรการอนุรักษ์   
การได้ยิน แสดงดังตารางที่ 4.3   

 

ตารางที ่4.3 ประเภทของเสียงและระดับเสียงในบริเวณที่ท างาน  
(n = 111 ราย) 

ข้อมูลเกี่ยวกับเสียง ราย (ร้อยละ) 
1. มีสภาวะการท างานที่มีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดเวลา  
   ท างาน 8 ชั่วโมง ตั้งแต ่85 เดซิเบลเอขึ้นไป 

68 (61.3) 

2. มีระดับเสียงกระแทก เกิน 140 เดซิเบลเอในบริเวณที่ท างาน 10 (9.0) 
3. มีลูกจ้างสัมผัสเสียงดังต่อเนือ่งแบบคงที ่(continuous steady noise)     
   เกนิ 115 เดซิเบลเอ 

21 (18.9) 

4. พนักงานเคยมีปัญหา/ร้องเรยีนหรือตรวจพบเกี่ยวกับผลกระทบ 
   จากเสียงในที่ท างานดังต่อไปนี้ 

 

- สูญเสียการได้ยินแบบชัว่คราว 12 (10.8) 
- สูญเสียการได้ยินแบบถาวร 8 (7.2) 
- ร าคาญเสียงรบกวน 43 (38.7) 
- หูตึง พูดคุยเสียงดังกว่าปกต ิ 25 (22.5) 
- หงุดหงิด มีความเครียดทางจิตใจ 17 (15.3) 
- มีความผิดปกติของการนอนหลบั 3 (2.7) 
- ประสิทธภิาพในการท างานลดลง 12 (10.8) 

5. ในส านักงานมีเสียงรบกวน เช่น เสียงเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
   เสียงพูดคุย เสียงโทรศัพท์ หรือเสียงจากจราจร 

74 (66.7) 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สถานประกอบกิจการมากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 61.3) มีสภาวะการ
ท างานที่มีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดเวลาท างานตั้งแต่  85 เดซิเบลเอ ขึ้นไป  มีระดับเสียง
กระแทก เกิน 140 เดซิเบลเอในบริเวณที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 9.0  มีลูกจ้างสัมผัสเสียงดังต่อเนื่องแบบ
คงที่เกิน 115 เดซิเบลเอ คิดเป็นร้อยละ 18.9 ส าหรับปัญหาการร้องเรียนของพนักงานพบว่า เรื่องร าคาญ
เสียงรบกวนเป็นปัญหาที่พบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.7 ของสถานประกอบกิจการทั้งหมด รองลงมาคือ
ปัญหาหูตึง พูดคุยเสียงดังกว่าปกติ คิดเป็นร้อยละ 22.5  ปัญหาสูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว และ
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง มีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 10.8    ที่น่าสังเกตคือพบว่า มีสถาน
ประกอบกิจการที่มีพนักงานสูญเสียการได้ยินแบบถาวรถึงร้อยละ 7.2 นอกจากนี้ ยังพบว่าสถานประกอบ
กิจการที่มีเสียงรบกวนในส านักงานมีมากถึงร้อยละ 66.7  
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1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบ
กิจการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์    
การได้ยินในสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตรวจวัดเสียงและการประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้าง ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเสียง ข้อมูล
เกี่ยวกับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน และข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
แสดงดังตารางที ่4.4 ถึง 4.8 

1.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การ

ได้ยินในสถานประกอบกิจการ น าเสนอดังตารางที ่4.4 
 
ตารางที ่4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ/มาตรการอนุรกัษ์การได้ยิน  

(n = 111 ราย) 
การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 

1. การจัดให้มีโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ 61 (55.0) 
2. นายจ้าง/ผู้บริหารสูงสุดเปน็ผู้ก าหนดนโยบายและลงนาม 91 (82.0) 
3. ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 66 (59.5) 
4. นโยบายมีการเผยแพร่ และถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 76 (68.5) 
5. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การ 

ได้ยินในสถานประกอบกิจการ 
 

- ผู้บริหาร 50 (45.0) 
- จป.วิชาชีพ 94 (84.7) 
- หวัหน้างาน 60 (54.1) 
- พนักงานที่ปฏิบัติงานทั่วไป 41 (36.9) 
- อ่ืน ๆ เช่น คณะท างานเกี่ยวกับเสียง จป.เทคนิคขั้นสูง คณะกรรมการ

ความปลอดภัยฯ เจ้าหน้าที่ด้านสิ่งแวดล้อม พนักงานที่ปฏิบัติงานในจุด
ก าเนิดเสียงดัง ฯลฯ 

11 (9.9) 

6. การจัดสรรงบประมาณส าหรบัมาตรการอนุรักษ์การได้ยินเพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 

67 (60.4) 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สถานประกอบกิจการกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 55.0) ได้จัดให้มโีครงการ/
มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.0) นายจ้าง/ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก าหนดนโยบายและ
ลงนาม สถานประกอบกิจการที่ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายมีร้อยละ 59.5 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการส่วนใหญ่คือเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ (ร้อยละ 82.0) การจัดสรรงบประมาณส าหรับมาตรการอนุรักษ์
การได้ยินเพียงพอต่อการด าเนินงาน ร้อยละ 60.4 
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1.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงและการประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้าง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงและการประเมินการ

สัมผัสเสียงดังของลูกจ้าง ในสถานประกอบกิจการ น าเสนอดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที ่4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงและการประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้าง  
(n = 111 ราย) 

การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 
1. การจัดท าแผนผัง (lay out ) ของหน่วยงาน และส ารวจขั้นตอนการผลิตทั้งหมด

ว่ามีกระบวนการหรือเครื่องจักรใดบ้างที่มีเสียงดัง 
64 (57.7) 

2. มีการตรวจวดัเสียง และศึกษาระยะเวลาการท างานของลูกจา้งเทียบกับ
กฎหมาย/มาตรฐาน 

90 (81.1) 

3. มีการก าหนดบริเวณเสี่ยงอันตรายที่มีระดับเสียง 85 เดซิเบลเอ ขึ้นไป 82 (73.9) 
4. มีการตรวจวัดเสียงอย่างละเอียดบริเวณที่ลูกจ้างสัมผัสเสียงดงัเกิน 85 เดซิเบลเอ 69 (62.2) 
5. มีการติดประกาศผลการตรวจวัดระดับเสียง แผนผังแสดงระดับเสียงในแต่ละ

พ้ืนที่ให้ลูกจ้างทุกคนได้รับทราบ 
59 (53.2) 

6. การประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้างที่เสี่ยงอันตรายจากเสียง  
- ไม่มีการประเมิน 
- ประเมินบางคน 
- ประเมินทุกคน 

27 (24.3) 
51 (46.0) 
33 (29.7) 

7. การแจ้งผลการประเมินการสมัผัสเสยีงดังต่อลูกจ้างที่ได้รับการประเมินให้ได้
รับทราบ 

 

- แจ้งบางคน 23 (20.7) 
- แจ้งทุกคน 61 (55.0) 
- ไม่มีการประเมิน และไม่มีการแจ้ง   27 (24.3) 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.1) มีการตรวจวัดเสียง 
และศึกษาระยะเวลาการท างานของลูกจ้างเทียบกับกฎหมาย   มีการก าหนดบริเวณเสี่ยงอันตรายที่มีระดับ
เสียง 85 เดซิเบลเอ ขึ้นไป (ร้อยละ 73.9)   สถานประกอบกิจการกว่าครึ่ง (ร้อยละ 62.2) มีการตรวจวัดเสียง
อย่างละเอียดบริเวณที่ลูกจ้างสัมผัสเสียงดังเกิน 85 เดซิเบลเอ  อย่างไรก็ตาม มีสถานประกอบกิจการส่วน
หนึ่งเท่านั้น (ร้อยละ 29.7) ที่มีการประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้างทุกคนที่เสี่ยงอันตรายจากเสียง  

ส าหรับการแจ้งผลการประเมินการสัมผัสเสียงดังต่อลูกจ้างที่ได้รับการประเมินให้ได้รับทราบนั้น มีการแจ้ง
ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 55.0  

1.3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเสียง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเสียงในสถานประกอบกิจการ 

น าเสนอดังตารางที ่4.6 
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ตารางที ่4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเสียง  
(n = 111 ราย) 

การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 
1. กรณีท่ีมีระดับเสียงเกินมาตรฐาน ลูกจ้างถูกก าหนดใหห้ยุดท างานจนกว่าจะได้

ปรับปรุง/แก้ไขให้ระดับเสียงเปน็ไปตามมาตรฐาน 
57 (51.4) 

2. มีการใช้มาตรการทางวิศวกรรมในการควบคุมที่ต้นก าเนดิของเสียง 73 (65.8) 
3. มีการใช้มาตรการทางวิศวกรรมในการควบคุมที่ทางผ่านของเสียง 77 (69.4) 
4. มีการปิดประกาศและเอกสาร/หลักฐานในการปรบัปรุง/แก้ไขเกี่ยวกับการ

ควบคุม เสียง 
52 (46.8) 

5. การจัดหาอุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้ลูกจ้างสวมใส่ในบริเวณที่มีเสียงดังเกิน
มาตรฐาน 

 

- ไม่มีการจัดให้   6 (5.4) 
- มีบางคน 22 (19.8) 
- มีทุกคน 83 (74.8) 

6. ลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินในบรเิวณที่มีเสียงดังเกินมาตรฐาน  
- สวมใสบ่างเวลา                               44 (39.6) 
- สวมใสต่ลอดเวลาท างาน 61 (55.0) 
- สวมใส่ถูกต้องบางคน     
- สวมใส่ถูกต้องทุกคน 

56 (50.4) 
49 (44.1) 

7. อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินมีให้เลือกใช้หลากหลายชนิดและขนาด ตามความ
เหมาะสมของสภาพแวดล้อมการท างาน ลักษณะงาน และขนาดหู 

 
78 (70.3) 

8. มีการน าค่าอัตราการลดเสยีง (Noise reduction rating; NRR) มาค านวณใน
การเลือกอุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้แก่ลูกจ้าง 

 
58 (52.3) 

9. มีการติดเครื่องหมายเตือนใหใ้ช้อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้เห็นได้ชัดเจนใน
บริเวณที่มีอันตรายจากเสยีงดัง  

 
86 (77.5) 

10. ในส านักงานมีมาตรการควบคุมเสียงรบกวน เชน่ เสียงเครือ่งพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร เสียงพูดคุยโทรศัพท์ หรือเสียงรบกวนจากภายนอก  

 
  26 (23.4) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.6 พบว่า กรณีท่ีมีระดับเสียงเกินมาตรฐานสถานประกอบ
กิจการจ านวน ร้อยละ 51.4 ก าหนดให้ลูกจ้างหยุดท างานจนกว่าจะได้ปรับปรุง/แก้ไขให้ระดับเสียงเป็นไป
ตามมาตรฐาน ส าหรับมาตรการควบคุมและป้องกันเสียงนั้น พบว่า มีการใช้มาตรการป้องกันที่ตัวบุคคลมาก
ที่สุด  โดยสถานประกอบกิจการที่จัดหาอุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้ลูกจ้างทุกคนสวมใส่ในบริเวณที่มีเสียง
ดังเกินมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 74.8  รองลงมาคือ การใช้มาตรการทางวิศวกรรมในการควบคุมที่ทางผ่าน
ของเสียง และการควบคุมที่ต้นก าเนิดของเสียงมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 69.4 และ 65.8 ตามล าดับ  ลูกจ้าง
สวมใส่อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินในบริเวณที่มีเสียงดังเกินมาตรฐานตลอดเวลาท างาน ร้อยละ 55.0  ข้อมูลที่
น่าสังเกตคือสถานประกอบกิจการที่ลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินได้อย่างถูกต้องทุกคนมีจ านวน
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ใกล้เคียงกับสถานประกอบกิจการที่ลูกจ้างสวมใส่ถูกต้องบางคน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และ 44.1 ตามล าดับ 
มีการจัดอุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้ เลือกใช้หลากหลายชนิดและขนาดตามความเหมาะสมของ
สภาพแวดล้อมการท างาน ลักษณะงาน และขนาดหูของลูกจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 70.3  สถานประกอบกิจการ
เพียงร้อยละ 52.3 ที่มีการน าค่าอัตราการลดเสียง (noise reduction rating; NRR) มาค านวณในการเลือก
อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้แก่ลูกจ้าง สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.5) มีการติดเครื่องหมาย
เตือนให้ใช้อุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้เห็นได้ชัดเจนในบริเวณที่มีอันตรายจากเสียงดัง 

1.3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของลูกจา้ง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของลูกจ้างในสถาน

ประกอบกิจการ น าเสนอดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางที ่4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน  
(n = 111 ราย) 

การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 
1. มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยินส าหรับลูกจ้างที่เสี่ยงอันตรายจากเสียงดัง

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
101 (91.0) 

2. การปฏิบัติตนของลูกจ้างก่อนตรวจสมรรถภาพการได้ยิน                                                                                                  
- สัมผัสเสียงดังตามปกติ 41 (36.9) 
- งดสัมผัสเสียงดังก่อนตรวจ 60 (54.1) 

1-4 ชั่วโมง 18 (16.2) 
5-8 ชั่วโมง 22 (19.9) 
9-12 ชั่วโมง 10 (9.0) 
13-16 ชั่วโมง 6 (5.4) 
เกินกว่า 16 ชั่วโมง 4 (3.6) 

- ไม่มีการตรวจ 10 (9.0) 
3. รูปแบบของห้องที่ใช้ในการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน  
- ห้องเงียบในโรงงาน                                                                                                       35 (31.6) 
- ห้องตรวจการได้ยินมาตรฐาน 26 (23.4) 
- รถตรวจการได้ยินเคลื่อนที ่ 37 (33.3) 
- อ่ืนๆ เช่น ตู้เก็บเสยีงท าในห้องประชุม ห้องตรวจในโรงพยาบาล 3 (2.7) 

4. ห้องตรวจสมรรถภาพการไดย้ินมีเสียงจากภายนอกหรือเสียงรบกวน เช่น เสียง
จากพัดลม/ พัดลมดูดอากาศ / เครื่องปรับอากาศ 

 

- ใช่           43 (38.8) 
- ไม่ใช่ 40 (36.0) 
- ไม่ทราบ 18 (16.2) 
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ตารางที ่4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน (ต่อ) 
(n = 111 ราย) 

การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 
5. ผู้ตรวจสมรรถภาพการได้ยินเป็นนักโสตสัมผัสวิทยา (audiologist) หรือผู้ที่ผ่าน

การฝึกอบรมหลักสูตรวธิีการตรวจการได้ยินที่ได้รับการรับรองหลักสูตรโดย
กระทรวงสาธารณสุข หรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

- ใช่           46 (41.4) 
- ไม่ใช่ 7 (6.3) 
- ไม่ทราบ 48 (43.3) 

6. เครื่องตรวจสมรรถภาพการได้ยินได้มาตรฐานตาม ANSI S3.6 - 1996 หรือปีที่
ใหม่กว่า 

 

- ใช่           41 (36.9) 
- ไม่ใช่ 3 (2.7) 
- ไม่ทราบ 57 (51.4) 

7. มีการสอบเทียบ (calibration) เครื่องตรวจสมรรถภาพการได้ยินในระยะเวลา
ไม่เกินหนึ่งปีที่ผ่านมา 

 

- ใช่           46 (41.5) 
- ไม่ใช่ 7 (6.3) 
- ไม่ทราบ 48 (43.2) 

8. การแจ้งผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินให้ลูกจ้างทราบ  
- ไม่มีการแจ้ง 13 (11.7) 
- แจ้งภายในเวลา นับแตว่ันที่ทราบผล 88 (79.3) 

1 – 7 วัน 61 (55.0) 
8 – 15 วัน 8 (7.2) 
30 วันขึ้นไป 19 (17.1) 

9.  การตรวจสมรรถภาพการไดย้ินของลูกจ้างซ้ า เมื่อพบว่าลูกจ้างสูญเสยีการได้
ยินที่หูข้างใดข้างหนึ่งตั้งแต่ 15 เดซิเบล ขึ้นไปที่ความถี่ใดความถี่หนึ่ง 

 

- ไม่มีการตรวจซ้ า 52 (46.9) 
- มีการตรวจซ้ า ภายในเวลานับแต่วันที่ทราบผล    49 (44.1) 

1 – 15 วัน 21 (18.9) 
16 – 30 วัน 27 (24.3) 
เกิน 30 วันขึ้นไป 1 (0.9) 

10. ลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติได้รับการรักษาพยาบาลหรือได้รับ
ค าแนะน าจากแพทย์  

83 (74.8) 
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ตารางที ่4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน (ต่อ) 
(n = 111 ราย) 

การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 
11. มีการจัดมาตรการป้องกันเสียงให้ลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติหลัง

ทราบผลการตรวจ 
82 (73.9) 

12. มีการเปลี่ยนงานหรือหมุนเวียนสลับหน้าที่ให้ระดับเสียงที่ได้รับเฉลี่ยน้อยลง
ส าหรับลูกจ้างที่มสีมรรถภาพการได้ยินผิดปกติ 

 64 (57.7) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.7 พบว่า สถานประกอบกิจการเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 
91.0) มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยินส าหรับลูกจ้างที่เสี่ยงอันตรายจากเสียงดังอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
ส าหรับการปฏิบัติตนของลูกจ้างก่อนตรวจสมรรถภาพการได้ยิน มีสถานประกอบกิจการส่วนน้อย         
(ร้อยละ 9) ที่ให้พนักงานงดสัมผัสเสียงดังก่อนตรวจเกิน 12 ชั่วโมง ขึ้นไป รูปแบบของห้องที่ใช้ในการตรวจ
สมรรถภาพการได้ยิน เป็นรถตรวจการได้ยินเคลื่อนที่ ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ห้องเงียบในโรงงาน และ
ห้องตรวจการได้ยินมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และ 23.4 ตามล าดับ ห้องตรวจสมรรถภาพการได้ยินมี
เสียงจากภายนอกหรือเสียงรบกวน ร้อยละ 38.8  มีกลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบกิจการเกือบครึ่ง      
(ร้อยละ 43.3) ไม่ทราบว่าผู้ตรวจสมรรถภาพการได้ยินเป็นนักโสตสัมผัสวิทยา (audiologist) หรือผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตรวิธีการตรวจการได้ยินที่ได้รับการรับรอง หรือไม่ ในท านองเดียวกันกับเครื่องตรวจ
สมรรถภาพการได้ยินได้มาตรฐานตาม ANSI S3.6 - 1996 หรือปีที่ ใหม่กว่า และการสอบเทียบ 
(calibration) เครื่องตรวจสมรรถภาพการได้ยินในระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปีที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่
ทราบข้อมูลดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 51.4 และ 43.2 ตามล าดับ  
 ส าหรับการแจ้งผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินให้ลูกจ้างทราบนั้น มีการแจ้งภายใน  1-7 
วัน นับแต่วันที่ทราบผล คิดเป็นร้อยละ 55.0 ที่น่าสังเกตคือมีสถานประกอบกิจการร้อยละ 17.1 ที่แจ้งผล
การตรวจให้ลูกจ้างทราบตั้งแต่ 30 วันขึ้นไป ส่วนการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของลูกจ้างซ้ า เมื่อพบว่า
ลูกจ้างสูญเสียการได้ยินที่หูข้างใดข้างหนึ่งตั้งแต่ 15 เดซิเบล ขึ้นไปที่ความถี่ใดความถี่หนึ่งนั้น พบว่าเกือบ
ครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 46.9) ไม่มีการตรวจซ้ า  อย่างไรก็ตาม พบว่าสถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.8 
) จัดให้ลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติได้รับการรักษาพยาบาลหรือได้รับค าแนะน าจากแพทย์       
มีการจัดมาตรการป้องกันเสียงให้ลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติหลังทราบผลการตรวจ คิดเป็น    
ร้อยละ 73.9 และมีการเปลี่ยนงานหรือหมุนเวียนสลับหน้าที่ให้ระดับเสียงที่ได้รับเฉลี่ยน้อยลงส าหรับ
ลูกจ้างที่มสีมรรถภาพการได้ยินผิดปกติ คิดเป็นร้อยละ 57.7  

1.3.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  

ในสถานประกอบกิจการ น าเสนอดังตารางที ่4.8 
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ตารางที ่4.8 ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
(n = 111 ราย) 

การด าเนินการ ราย (ร้อยละ) 
1. หน่วยงานมีการยกย่อง/ให้รางวัลผู้ที่มีผลงาน/พฤติกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
การได้ยินโดดเด่น 

 
15 (13.5) 

2. การจัดให้ผูเ้กี่ยวข้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
- ไม่มีการจัด   62 (55.9) 
- จัด   49 (44.1) 

1 ครั้งต่อปี 44 (39.6) 
มากกว่า 1 ครั้งต่อปี 5 (4.5) 

3. การจัดให้ลูกจ้างที่สัมผัสเสียงดังได้รับการอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับเสียง 
อันตรายจากเสียงดัง และแนวทางการป้องกันอันตรายจากเสยีงดัง 

 
 

- ไม่มีการจัด   32 (28.8) 
- จัดให้บางคน 21 (18.9) 
- จดัให้ทุกคน 58 (52.3) 

4. การจัดกิจกรรมสร้างจิตส านกึเกี่ยวกับการอนุรักษ์การได้ยิน  
- ไม่มีการจัด   73 (65.8) 
- มีการจัด   38 (34.2) 

1 ครั้งต่อปี 35 (31.5) 
มากกว่า 1 ครั้งต่อปี 3 (2.7) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.8 พบว่า มีสถานประกอบกิจการเพียงร้อยละ 13.5 ที่จัด
กิจกรรมการยกย่อง/ให้รางวัลผู้ที่มีผลงาน/พฤติกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์การได้ยินโดดเด่น  และมีเพียง
ร้อยละ 44.1 ที่จัดให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  ส าหรับการจัดให้มีการ
อบรมเกี่ยวกับเสียง อันตรายจากเสียงดัง และแนวทางการป้องกันอันตรายจากเสียงดังนั้น มีสถานประกอบ
กิจการกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 52.3) ที่จัดให้ลูกจ้างทุกคนที่สัมผัสเสียงดังได้รับการอบรมดังกล่าว              
ที่น่าสังเกตคือมีสถานประกอบกิจการเพียงร้อยละ 34.2 ที่มีการจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์การได้ยิน ขณะที่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) ไม่มีการจัดกิจกรรมนี้ 

1.4 ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การ

ได้ยินในสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วย เรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์
การได้ยิน   ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/มาตรการ
อนุรักษ์การได้ยิน แสดงดังตารางที่ 4.9 ถึง 4.12 ตามล าดับ 
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1.4.1 เรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการ

อนุรักษ์การได้ยิน น าเสนอดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที ่4.9 เรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 
เรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข ราย (ร้อยละ) 

1. การก าหนดนโยบายการอนุรกัษ์การได้ยิน 38 (34.2) 
2. การก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของบุคลากร 41 (36.9) 
3. การเฝ้าระวังเสยีงดัง (noise monitoring) 44 (39.6) 
4. การควบคุมเสียงดัง (noise control) 54 (48.6) 
5. การตรวจสมรรถภาพการได้ยินและระบบสง่ต่อกรณีพนักงานมีปัญหาการได้ยิน 45 (40.5) 
6. การสื่อสาร เช่น การติดประกาศ แจ้งข้อมูลผลการตรวจวัดเสียง ฯลฯ 36 (32.4) 
7. การฝึกอบรม ให้ความรู ้ 55 (49.5) 
8. การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 52 (46.8) 
9. การเก็บบันทึกข้อมูลและการจัดท าเอกสาร 37 (33.3) 
10. การตรวจประเมิน (audit) และการประเมินผลโครงการ 33 (29.7) 
11. การทบทวนการจัดการ (management review) 36 (32.4) 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขมาก
ที่สุดเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินคือ การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์การได้ยิน 
(ร้อยละ 49.5) และการควบคุมเสียงดัง (ร้อยละ 48.6)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ การตรวจ
สมรรถภาพการได้ยินและระบบส่งต่อกรณีพนักงานมีปัญหาการได้ยิน และการเฝ้าระวังเสียงดัง คิดเป็น     
ร้อยละ 46.8 และร้อยละ 40.5  และร้อยละ 39.6 ตามล าดับ 

1.4.2 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนรุักษ์การได้ยนิ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการ

อนุรักษ์การได้ยิน น าเสนอดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที ่4.10 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 
ปัญหาและอุปสรรค ราย (ร้อยละ) 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญน้อยในการสนบัสนุนโครงการ 69 (62.2) 
2. ขาดความร่วมมือและการมีสว่นรว่มของลูกจ้าง 58 (52.3) 
3. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในวธิีการปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมาย 54 (48.6) 
4. การขาดปัจจัยด้านงบประมาณในการด าเนินโครงการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              36 (32.4) 
5. ปัญหาการควบคุมเสยีงที่แหล่งก าเนิด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            28 (25.2) 
6. ปัญหาอ่ืน ๆ เชน่ ไม่มีการก าหนดหนา้ที่ของบุคลากรให้ชัดเจน  ขาดความ

มุ่งมั่นของผู้บริหารและผู้เกี่ยวขอ้ง  ขาดการสร้างจิตส านึกเพ่ือให้พนักงานให้
ความรว่มมือโดยไม่รู้สึกว่าถูกบงัคับ ขาดการติดตามประเมินผลโครงการ/
มาตรการ และขาดความต่อเนื่องในการด าเนนิงาน  ฯลฯ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

22 (19.8) 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 62.2) ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัยนี้มี
ความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญ
น้อยในการสนับสนุนโครงการ  รองลงมาคือ ขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของลูกจ้าง และบุคลากร
ขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 52.3 และร้อยละ 48.6 
ตามล าดับ   

1.4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/

มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน แสดงในตารางที ่4.11 
 
ตารางที ่4.11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 
ล าดับที ่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ราย (ร้อยละ) 

1 นโยบายและการสนบัสนนุของผู้บริหาร 87 (78.4) 
2 ความรู้ความเข้าใจของ จป.วชิาชีพ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 74 (66.7) 
3 ความรว่มมือและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 63 (56.8) 
4 หัวหน้างานมีการควบคุมการปฏิบัติอย่างจริงจัง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       46 (41.4) 
5 การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             38 (34.2) 
6 ปัจจัยอ่ืน ๆ เชน่ การก าหนดนโยบายการอนุรักษ์การได้ยิน  การก าหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชดัเจน ผู้บริหารเล็งเห็นการแก้ไขทางวศิวกรรมมาก
ขึ้น ผู้บริหารมีการก าหนดค่า KPI ที่เกี่ยวข้องในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  การออกกฎระเบียบและมีการลงโทษพนักงานที่ไม่สวมใส ่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
อุปกรณ์ PPE ฯลฯ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

24 (21.6) 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ    
ในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินล าดับแรก คือ นโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหาร 
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(ร้อยละ 78.4)  รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจของ จป.วิชาชีพ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และร้อยละ 56.8 ตามล าดับ   

1.4.4 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินใหส้อดคล้อง
ตามกฎหมาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/มาตรการ
อนุรักษ์การได้ยินให้สอดคล้องตามกฎหมาย แสดงในตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยนิให้สอดคล้อง 
   ตามกฎหมาย 

ระดับความส าเร็จ ราย (ร้อยละ) 
ปรับปรุง (ต่ ากว่าร้อยละ 50) 35 (31.6) 
พอใช้ (ร้อยละ 50 – 59) 27 (24.3) 
ดี (ร้อยละ 60 – 69) 9 (8.1) 
ดีมาก (ร้อยละ 70 – 79) 18 (16.2) 
ดีเยี่ยม (ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 22 (19.8) 
 
 จากตารางที่  4.12 พบว่ า กลุ่ มตั วอย่ างเกื อบครึ่ งหนึ่ ง (ร้ อยละ 44.1) เห็ นว่ า                    
สถานประกอบกิจการของตนมีระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินให้
สอดคล้องตามกฎหมายอยู่ในระดับดีขึ้นไป   โดยในจ านวนนี้ แบ่งเป็นระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 19.8)            
ดีมาก (ร้อยละ 16.2)  และดี (ร้อยละ 8.1)   รองลงมาคือระดับปรับปรุง และระดับพอใช้ คิดเป็น ร้อยละ 
31.6 และร้อยละ 24.3 ตามล าดับ   
 
ตอนที ่2 ความพรอ้มในการให้บริการตรวจวดัระดบัเสียงของผู้ใหบ้ริการทัว่ประเทศ  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ความดังเสียงในกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ตัวอย่าง มีดังนี้ 

2.1 การให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ความดังเสียงในกลุ่มตัวอย่าง  
ข้อมูลการให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ความดังเสียงในกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังตารางที่ 

4.13  
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ตารางที่ 4.13 ข้อมูลการให้บริการตรวจวัดและวิเคราะหค์วามดังเสียงในกลุ่มตัวอย่าง 
รายละเอียด จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 

จังหวัดที่ตั้งของกลุ่มตัวอย่าง   
กรุงเทพมหานคร 26 86.7 
นนทบุร ี 2 6.7 
สระบุร ี 1 3.3 
อุดรธาน ี 1 3.3 

ระยะเวลาการด าเนินการให้บรกิารตรวจวเิคราะห์เสยีง (ปี)   
1 – 5  9 30.0 
>5 – 10  6 20.0 
>10-15 0 0.0 
>15 - 20 6 20.0 
>20 9 30.0 

การให้บริการตรวจวเิคราะห์เสยีงในภูมภิาคต่าง ๆ    
ทั่วประเทศ 29 96.7 
ภาคกลาง 1 3.3 

จ านวนเครื่องวัดเสียงทั่วไป (เครื่อง)   
1-10 14 46.7 
11-20 8 26.7 
21-30 3 10.0 
31-40 0 0 
41-50 4 13.3 
51-60 0 0 
61-70 1 3.3 

จ านวนเครื่องวัดเสียงทั่วไปพร้อมวิเคราะห์ความถี่เสียง (เครื่อง)   
1-5 5 16.7 
6-10 25 83.3 

จ านวนเครื่องวัดปริมาณเสียงสะสม (เครื่อง)   
0-5 12 40.0 
6-10 1  3.3 
11-15 12 40.0 
16-20 4 13.4 
21-25 1  3.3 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ให้บริการการตรวจวิเคราะห์เสียงส่วนใหญ่
จะอยู่ที่กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 86.7) ระยะเวลาการด าเนินการให้บริการตรวจวิเคราะห์เสียงส่วนใหญ่
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เป็นระยะเวลา 1-5 ปีและมากกว่า 20 ปี โดยทั่วไปการให้บริการตรวจวิเคราะห์เสียงจะอยู่ทั่วทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย ส าหรับเครื่องตรวจวิเคราะห์เสียงพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีจ านวนเครื่องวัดเสียงทั่วไป
และเครื่องวัดเสียงทั่วไปพร้อมวิเคราะห์ความถี่เสียงชนิดละไม่เกิน 10 เครื่อง ส่วนเครื่องวัดปริมาณเสียง
สะสมส่วนใหญ่จะมีจ านวนไม่เกิน 15 เครื่อง 

2.2 บุคคลากรที่ให้บริการตรวจวัดและวิเคราะหค์วามดังเสียงในกลุ่มตัวอย่าง. 
ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลากรที่ให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ความดังเสียง       

ในกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังตารางที่ 4.14  
 

ตารางที่ 4.14 จ านวนบคุลากรและระดับการศึกษาของบุคลากรที่ให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ 
   ความดังเสียงในกลุ่มตัวอย่าง 

รายละเอียด จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 
จ านวนบุคลากรต่อการตรวจวดัเสียง 1 วนั (คน) 

1-5 23 76.7 
6-10 3 10.0 
11-15 3 10.0 
16-20 0 0 
21-25 0 0 
26-30 1 3.3 

ระดับการศึกษาของบุคลากรทีต่รวจวัดเสียง  
ต่ ากว่าปริญญาตร ี(คน)   

0 0 73.3 
1 5 16.7 
2 0 0 
3 3 10.0 

ปริญญาตรีด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คน) 
0 14 46.7 
1 6 20.0 
2 3 10.0 
3 0 0.0 
4 3 10.0 
5 3 10.0 
6 1 3.3 

ปริญญาตรีด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม
และความปลอดภัย (คน) 

0 0 
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ตารางที่ 4.14 จ านวนบคุลากรและระดับการศึกษาของบุคลากรที่ให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ 
   ความดังเสียงในกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 
ปริญญาตรีด้านอ่ืน ๆ (คน)   

0 3 10.0 
1-10 22 73.3 
11-20 2 6.7 
21-30 3 3.3 

รายละเอียดปริญญาตรีด้านอ่ืน ๆ   
ไม่มีปริญญาตรีด้านอ่ืน ๆ 3 10.0 
ด้านวิศวกรรมความปลอดภัย 3 10.0 
ด้านสิ่งแวดล้อม 24 80.0 

ปริญญาโทด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (คน) 
0 27 90.0 
1 3 10.0 

ปริญญาโทด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภยั (คน) 
0 29 96.7 
1 1 3.3 

ปริญญาโทด้านอ่ืน ๆ (คน)   
0 23 76.7 
1 6 20.0 
2 1 3.3 

รายละเอียดปริญญาโทด้านอ่ืน ๆ   
ไม่มีปริญญาโทด้านอ่ืน ๆ 23 76.7 
ด้านวิศวกรรมความปลอดภัย         3     10.0 
ปริญญาโทด้านสิ่งแวดล้อม         4     13.3 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.14 พบว่าบุคลากรที่ให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ความดังเสียงในกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีบุคลากรต่อการตรวจวัดเสียง 1 วัน จ านวนไม่เกิน 5 คน เป็นทีมงานตรวจวัดเสียง ซึ่งใน
จ านวนทีมงานไม่เกิน 5 คนนั้น ประกอบด้วยผู้ตรวจวัดเสียงที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่  ผู้
ตรวจวัดเสียงที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีจ านวน 8 แห่ง ระดับปริญญาตรีด้านอาชีวอนามัยฯ
จ านวน 16 แห่ง ปริญญาตรีด้านอื่น ๆ คือ ด้านวิศวกรรมความปลอดภัยและด้านสิ่งแวดล้อม 27 แห่ง 
ปริญญาโทด้านอาชีวอนามัย 3 แห่ง ด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 1 แห่ง และด้านอ่ืน ๆ คือด้านวิศวกรรม
ความปลอดภัยและด้านสิ่งแวดล้อม 7 แห่ง 
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2.3 การก าหนดจดุตรวจวัดเสียง 
จากผลการวิจัย พบว่าการก าหนดจุดตรวจวัดเสียงจะถูกก าหนดโดยสถานประกอบ

กิจการร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง โดยสถานประกอบกิจการจะก าหนดจุดตรวจวัด โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
1. ใกล้กับแหล่งก าเนิดที่ท าให้เกิดเสียงดัง 
2. ตามมาตรการที่แนบมากับสถานประกอบการแต่ละแห่ง 
3. แปลผลจากการท า noise contour และการสุ่มส ารวจโดยใช้วัด 5 นาที และทาง 

จป.โรงงานก าหนดจากการประเมินความเสี่ยง และบางจุดก าหนดโดยมาตรการ EIA 
4. ตามมาตรการที่แนบมากับสถานประกอบการแต่ละแห่ง 
5. โดยมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานเป็นคนประเมินและก าหนดจุดตรวจวัด

เสียง 
6. อ้างอิงตามการตรวจวัดปีก่อนหน้า และหากต้องการเพ่ิมจุดตรวจต้องท าการส ารวจ

เบื้องต้นในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบต่อคนท างาน 
7. ตามมาตรฐานการติดตั้งและตรวจวัดเสียงตามค าแนะน าของกรมควบคุมมลพิษ 
8. เลือกจุดที่มีแหล่งก าเนิดเสียงเป็นตัวแทนการตรวจวัด 
9. ตามก าหมายก าหนด, ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

 
การก าหนดจดุตรวจวัดเสียงโดยกลุ่มตัวอย่าง จะใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 
1. ใกล้กับแหล่งก าเนิดที่ท าให้เกิดเสียงดัง 
2. พิจารณาร่วมกัน ระหว่างสถานประกอบกิจการ และบริษัท โดยตรวจวัดที่

แหล่งก าเนิดเสียง/ผู้รับผลกระทบด้านเสียง ฯลฯ ตามหลักเกณฑ์ท่ีมาตรฐานก าหนด 
3. พ้ืนที่จุดเสี่ยง เช่น พ้ืนที่ที่มีการท างานของเครื่องจักร กระแทก ตัด หรือแหล่งก าเนิด

เสียงจุดอ่ืนๆที่เข้าข่ายพ้ืนที่จ าเป็นต้องท าการตรวจวัด 
4. จากการส ารวจและสอบถามพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นๆ และตามสถานที่ ที่

เคยมีเสียงดัง เช่น มอเตอร์ turbine generator boiler, หน้อน้ า เป็นต้น 
5. โดยมีการส่งเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ไปส ารวจและก าหนดจุดตรวจวัดเสียง 
6. ดูพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงและผลกระทบต่อการท างานของคนงาน 
7. ก าหนดจุดตรวจวัดที่เป็นตัวแทนการสัมผัสเสียงเฉลี่ยตอนการท างานให้ครอบคลุม

ทุกพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงจากเสียงดัง สุ่มตรวจวัดปริมาณเสียงสะสมที่ผู้ปฏิบัติงานสัมผัสระดับเสียงไม่
สม่ าเสมอครอบคลุมทุกลักษณะงานที่มีความเสี่ยงจากเสียงดัง 

8. ตามกฎหมายก าหนด, ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
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การด าเนินการตรวจวัดจะมีการด าเนินการและค่าใช้จ่ายดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 การตรวจวัดเสยีงและค่าใช้จ่าย 
รายละเอียด จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 

วิธีการตรวจวัดเสียง   
ติดตัวบุคคล 0 0 
พ้ืนที่ 13 43.3 
ทั้งติดตัวบุคคลและแบบพ้ืนที ่ 17 56.7 

จ านวนวันเฉลี่ยที่ใช้ในการตรวจวัดเสียง   
1 3 10.0 
2 12 40.0 
3 6 20.0 
4 0 0 
5 9 30.0 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดต่อ 1 จุด (บาท)   
1,000 3 10.0 
1,000-1,500 23 76.7 
1,000-2,500 4 13.3 

 
 ตารางที่ 4.15 พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะตรวจวัดเสียงทั้งแบบติดตัวบุคคลและแบบพ้ืนที่
โดยใช้จ านวนวันเฉลี่ยสูงสุดคือ 2 วันและต่ าสุดคือ 3 วัน ส าหรับค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดจะคิดเป็นราคาต่อ
จุดตรวจวัด 1 จุด โดยส่วนใหญ่ก าหนดราคา 1,000-1,500 บาทต่อ 1 จุดตรวจวัดเสียง ซึ่งขึ้นอยู่กับจ านวนก
ริดในการท า Noise Contourและการตรวจวัดเสียงแบบ 8, 12 หรือ 24 ชั่วโมง 

2.4 การวิเคราะห์และจดัท ารายงานผลการตรวจวัดเสียง 
การวิเคราะห์และจัดท ารายงานผลการตรวจวัดเสียงสรุปได้ดังตารางที่ 4.16  

 
ตารางที่ 4.16 จ านวนบคุลากรและระดับการศึกษาของบุคลากรที่วิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียง 

รายละเอียด จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 
ระดับการศกึษาของบคุลากรท่ีวิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียง  
ปริญญาตรีด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คน) 

0 16 53.3 
1 6 20.0 
2 3 10.0 
3 1 3.3 
4 3 10.0 
5 0 0 
6 1 3.3 
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ตารางที่ 4.16 จ านวนบคุลากรและระดับการศึกษาของบุคลากรที่วิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียง (ต่อ) 
รายละเอียด จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรีด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย (คน) 
0 26 86.7 
1 1 3.3 
2 3 10.0 

ปริญญาตรีด้านสิ่งแวดล้อม (คน)   
0 
1 
2 
3 

0 
0 
0 
30 

0 
0 
0 

100 
ปริญญาโทด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คน) 

0 26 86.7 
1 4 13.3 

ปริญญาโทด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย (คน) 
ปริญญาโทด้านอื่น ๆ (คน)   

0 26 86.7 
1 3 10.0 
2 1 3.3 

รายละเอยีดปริญญาโทด้านอื่น ๆ   
- ไม่มี 26 86.7 
- ด้านวิศวกรรมความปลอดภัย 3 10.0 
- ปริญญาโทด้านสิ่งแวดล้อม 1 13.3 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.16 พบว่าบริษัทตรวจวัดเสียงจ านวน 16 แห่ง ไม่มีบุคลากรวิเคราะห์   
ผลการตรวจวัดเสียงที่จบปริญญาตรีด้านอาชีวอนามัยฯ แต่บริษัทฯ อีก 13 แห่งมีบุคลากรวิเคราะห์ผลการ
ตรวจวัดเสียงที่จบปริญญาตรีด้านอาชีวอนามัยฯ บริษัทละ 1-5 คน มี 1 บริษัทที่มีบุคลากรวิเคราะห์ผลการ
ตรวจวัดเสียงที่จบปริญญาตรีด้านอาชีวอนามัยฯ ถึง 6 คน นอกจากนี้ยังพบว่ามีบริษัทตรวจวัดเสียงจ านวน 
4 แห่ง มีบุคลากรวิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียงที่จบปริญญาตรีด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและ          
ความปลอดภัย บริษัทละ 1-2 คน ส่วนบริษัทอีก 26 แห่งไม่มีบุคลากรวิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียงที่      
จบปริญญาตรีด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย ส าหรับบุคลากรวิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียง
ที่จบปริญญาตรีด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าทุกบริษัทมีบุคลากรดังกล่าวบริษัทละ 3 คน  
 ในส่วนของบุคลากรที่จบปริญญาโท พบว่ามีบริษัทเพียง 4 แห่งเท่านั้นที่มีบุคลากรวิเคราะห์
ผลการตรวจวัดเสียงจบปริญญาโทด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และจบปริญญาโทด้านสุขศาสตร์
อุตสาหกรรมและความปลอดภัย นอกจากนี้ยังพบว่ามีบริษัทจ านวน 3 แห่งที่บุคลากรวิเคราะห์ผลการ
ตรวจวัดเสียงจบปริญญาโทด้านวิศวกรรมความปลอดภัยและอีก 1 แห่ง เป็นผู้ที่จบปริญญาโทด้าน
สิ่งแวดล้อม 
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 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลพบว่านอกจากการวิเคราะห์ผลการตรวจวัดเสียงโดยทั่วไปแล้ว 
บริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่างยังได้มีการจัดท าแผนผังเส้นเสียง (Noise Contour) ให้กับสถานประกอบกิจการ
ด้วย ซึ่งการท าแผนผังเส้นเสียงก็เป็นส่วนหนึ่งในโครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ        
โดยพบว่าบริษัท 24 แห่งได้ด าเนินการจัดท าแผนผังเส้นเสียงให้สถานประกอบกิจการเอง มีเพียง 6 แห่ง
เท่านั้นที่จ้างหน่วยงานภายนอกด าเนินการ 

2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดเสียงในสถานประกอบกิจการและแนวทางการแก้ไข 
จากผลการวิจัย พบว่าในการตรวจวัดเสียงจะมีปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดเสียงใน

สถานประกอบกิจการและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 4.17  
 
ตารางที่ 4.17 ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดเสียงในสถานประกอบกิจการและแนวทางการแก้ไข 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบ จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 
(%) 

- ไม่มีปัญหาและอุปสรรค - ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 14 46.7 
- จุดติดตั้งไม่สามารถติดตั้งได้ตาม

มาตรฐานเนื่องจากพ้ืนที่แคบ  
- การตรวจวดัแบบติดตวับุคคล

ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความร่วมมือ 

- แนะน าย้ายจุดตรวจวัดที่
เหมาะสมหรือหาตัวแทนจุด
ที่ใกล้เคียงกัน  

- ขอความร่วมมือให้ทาง
หัวหน้างานก ากับดูแล 

3 10.0 

- บางโรงงานไม่มีการแก้ไข
ปรับปรุงพ้ืนที่เสี่ยง ท าให้การ
ตรวจติดตามผลท าได้ยาก  

- มีบุคคลอ่ืนมาเล่นอุปกรณ์
ตรวจวัดเสียง 

- ตรวจติดตามผลการตรวจวัด
ตามจริงแม้ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์  

- ติดป้ายประกาศว่าก าลังมี
การตรวจวดัเสียง 

5 16.7 

- ลูกค้าขาดความรู้ความเข้าใจใน
อันตรายที่เกิดจากเสยีงดังและ
การป้องกันควบคุม 
 
 

- ลูกค้าไม่เข้าใจค่าที่รายงานผล
การตรวจวดัเสียง 

- ให้ค าปรึกษาการปรับปรุง
เครื่องจักร แหล่งก าเนิดเสยีง 
ทางผ่านเสียง การใช้อุปกรณ์
ลดการสัมผัสเสียงของ
พนักงาน  

- เข้าไปอธิบายผลที่ได้และให้
ค าปรึกษาพร้อมแนวทางการ
แก้ไข 

3 10.0 

- สภาพอากาศแปรปรวนเมื่อมี
การตรวจวดันอกอาคาร  

- เสียงเกิดจากเครื่องจักรขนาด
ใหญ่ ท าให้ควบคุมไม่ได้ 

- เลื่อนวันที่ตรวจวัดหรือเพ่ิม
จ านวนวันตรวจวัด  

- แนะน าการแยกโซนพ้ืนที่เพ่ือ
ลดการสัมผัสเสียงของ
พนักงาน 

5 16.7 



37 

 สรุปปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการตรวจวัดเสียงในสถานประกอบกิจการจากตารางที่ 5. 
พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดเสียง ปัญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือ          
บางโรงงานไม่มีการแก้ไขปรับปรุงพ้ืนที่เสี่ยง ท าให้การตรวจติดตามผลท าได้ยาก ซึ่งการแก้ไขปัญหาคือ
ตรวจติดตามผลการตรวจวัดตามจริงแม้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ส่วนอีกปัญหาและอุปสรรคที่พบคือการที่
สภาพอากาศแปรปรวน เช่น ฝนตกเมื่อมีการตรวจวัดนอกอาคาร ซึ่งการแก้ไขปัญหาคือต้องเลื่อนวันที่
ตรวจวัดหรือเพ่ิมจ านวนวันตรวจวัด  

2.6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการการตรวจวัด
ระดับเสียงดังของผู้ให้บริการ จากผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการการตรวจวัด 
  ระดับเสียงดังของผู้ให้บริการในประเทศไทย 

รายละเอียดบริษัทตรวจวัดเสยีงในประเทศไทย จ านวน (แห่ง) ร้อยละ (%) 
จ านวน   

- เพียงพอ 27 90.0 
- ไม่เพียงพอ 3 10.0 

ความครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย   
- เพียงพอ 15 50.0 
- ไม่เพียงพอ 15 50.0 

ได้มาตรฐานเดียวกัน   
- ได้ 10 33.3 
- ไม่ได้ 20 66.7 

ความเพียงพอของบุคลากรตรวจวัดเสยีง   
- เพียงพอ 24 80.0 
- ไม่เพียงพอ 6 20.0 

ความเพียงพอของบุคลากรวเิคราะห์ผลการตรวจวดัเสียง   
- เพียงพอ 14 46.7 
- ไม่เพียงพอ 16 53.3 

  
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าบริษัทตรวจวัดเสียงในประเทศไทยมีจ านวนเพียงพอ ยังไม่ครอบคลุม
ทุกภูมิภาคและไม่ได้มาตรฐานเดียวกัน บุคลากรตรวจวัดเสียงมีเพียงพอแต่บุคคลากรที่วิเคราะห์ผลการ
ตรวจวัดเสียงมีไม่เพียงพอ 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาการให้บริการการตรวจวัดระดับเสียงดัง
ของผู้ให้บริการในประเทศไทย ผู้ให้บริการตรวจวัดเสียงได้เสนอแนะความคิดเห็น ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการควบคุมดูแลการสอบเทียบและวิธีการตรวจวัดของบริษัท
ตรวจวัดให้ได้ตามมาตรฐานเดียวกัน 

2. บริษัทตรวจวัดควรมีจรรยาบรรณในการตรวจและวิเคราะห์ข้อมูล 
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3. ส่งเสริมให้ทุกภูมิภาคเปิดให้บริการการตรวจวัดเสียงเพ่ือให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค 
เนื่องจากตอนนีผู้ให้บริการจะอยู่ที่กรุงเทพมหานคร 

4. ส่งเสริมการผลติบุคลากรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เพียงพอ 
 

ตอนที ่3 ประเมนิความพรอ้มในการใหบ้ริการตรวจวดัการได้ยินของผู้ให้บริการทั่วประเทศ  
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพร้อมในการให้บริการตรวจวัดการได้ยินของ
ผู้ให้บริการทั่วประเทศ ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
หน่วยงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการการตรวจวัดการได้ยินของผู้ให้บริการตรวจวัดการได้
ยินในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ข้อมูลทั่วไปของการให้บริการตรวจวัดการได้ยินของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน ร้อยละของเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน ของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19 ข้อมูลทั่วไปของการให้บริการตรวจวัดการได้ยินของกลุ่มตัวอย่าง  (จ านวน = 30 คน) 

ลักษณะทั่วไป จ านวนคน (ร้อยละ) 
เพศ  
  ชาย 18 (60.0) 
  หญิง 12 (40.0) 
อาย ุ  (Mean 32.4, SD 7.636, Min 23, Max 49)  
   น้อยกว่า 25 ปี  3 (10.0) 
   26 - 35  ปี 17 (56.7) 
   36 - 45  ปี 8 (26.7) 
   46 ปีขึ้นไป  2 (6.6) 
การศกึษา   
   ปวส. 15 (50.0) 
   ปริญญาตร ี 12 (40.0) 
   ปริญญาโท 3 (10.0) 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั  
   เจ้าหน้าที่อาชีวอนามัย 15 (50.0) 
   พยาบาลอาชวีอนามัย 12 (40.0) 
   แพทย์ด้านอาชวีเวชศาสตร ์ 2 (6.7) 
   อ่ืน ๆ (เช่น นักโสตวิทยา ฯลฯ) 1 (3.3) 
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 จากตารางที่ 4.19  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากว่าเพศหญิง อายุเฉลี่ย 32.4 ปี (SD = 
7.64)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรขั้นสูง (ร้อยละ 50.0)  ต าแหน่งงานปัจจุบัน
เป็นเจ้าหน้าที่อาชีวอนามัย (ร้อยละ 50.0)  
 
ตารางที ่4.20 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน (จ านวน = 30 ราย) 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน จ านวน (ร้อยละ) 
1.ประเภทกิจการ    
     โรงพยาบาล 18 (60.0) 
     บริษัทเอกชนบริการให้การตรวจวัดการได้ยิน  12 (40.0) 
2.ระยะเวลาการเปิดให้บริการตรวจวัดการได้ยิน(Mean 16.5, SD 2.3, Min 11, Max 21) 
     น้อยกว่า 12 เดือน 2 (6.7) 
     13-18 เดือน 17 (56.7) 
      มากกวา่ 18 เดือน 11 (36.6) 
3.เขตพืน้ที่ท่ีเปิดให้บริการการตรวจการได้ยิน  
      ทัว่ประเทศ 7 (23.4) 
      ภาคกลาง 14 (46.7) 
      ภาคเหนือ 1 (3.3) 
      ภาคตะวนัออก 4 (13.3) 
      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 (6.7) 
      ภาคตะวนัตก 1 (3.3) 
      ภาคใต ้ 1 (3.3) 
4.เขตพืน้ที่ท่ีเคยให้บริการการตรวจการได้ยิน  
      ทัว่ประเทศ 7 (23.4) 
      ภาคกลาง 14 (46.7) 
      ภาคเหนือ 1 (3.3) 
      ภาคตะวนัออก 4 (13.3) 
      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 (6.7) 
      ภาคตะวนัตก 1 (3.3) 
      ภาคใต ้ 1 (3.3) 
5.เครื่องมือตรวจวัดการได้ยิน (Mean 3.5, SD 1.0, Min 2, Max 6)  
      1-3 เครื่อง 16 (53.3) 
      4-6 เครื่อง 14 (46.7) 
6.บุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจวัดการได้ยิน(คนต่อวัน)   
      น้อยกวา่ 2 คน 6 (20.0) 
      3-5 คน 10 (33.3) 
      6-8 คน 14 (46.7) 
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ตารางที ่4.20 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน (จ านวน = 30 ราย) (ต่อ) 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน จ านวน (ร้อยละ) 

7.บุคลากรที่เป็นผู้ด าเนินการตรวจวัดการได้ยิน  
      แพทย์อาชวีเวชศาสตร ์ 2 (6.7) 
      พยาบาลอาชีวอนามัย 15 (50.0) 
     นักโสตวิทยา 1 (3.3) 
     ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยิน 12 (40.0) 
8.ระยะเวลาการเขา้อบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยิน  
(Mean 4.5, SD 1.1, Min 3, Max 10) 
    3-5 วัน 

 
27(90.0) 

    6-9 วัน  2(6.7) 
    มากกวา่ 10 วันขึ้นไป 1(3.3) 
9.สถานทีจ่ัดอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยนิ  
    หน่วยงานราชการ 18(60.0) 
    หน่วยงานเอกชน 12(40.0) 
10.ระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจการได้ยิน(เวลาเฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คน) (Mean 
5.6, SD 1.7, Min 3, Max 10) 

 

    น้อยกวา่ 5 นาท ี 13(43.3) 
    6-10 นาท ี 15(50.0) 
    มากกวา่ 10 นาที 2(6.7) 
11.ระยะเวลาการตรวจการไดย้ินในสถานประกอบกิจการ 
(วันต่อสถานประกอบกิจการ) (Mean 1.8, SD 1.1, Min 1, Max 5) 
    1-3 วัน 

28(93.3) 

    4-6 วัน 2(6.7) 
12.เม่ือได้รับการติดต่อให้ไปตรวจการได้ยิน จะด าเนินการแจ้งสถานประกอบกิจการ ดังนี้ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
    1) แจ้งให้พนักงานหยุดการสัมผัสเสยีงดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป อย่างน้อย 
12 ชั่วโมง ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน 

30(50.0) 

    2) ให้พนักงานใช้ที่อุดหูหรือที่ครอบหู กรณีท่ีพนักงานต้องเข้าไปท างานในที่ที่มี
เสียงดังตั้งแต่ 85 เดซเิบลเอขึ้นไป ก่อนเข้ารับการตรวจการไดย้ิน 

0 

    3) ให้พนักงานมารอในห้องที่เงียบบริเวณหน้าห้องตรวจการได้ยิน อย่างน้อย 
15 นาที ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน 

0 

    4) ให้สถานประกอบกิจการจัดหาห้องเงียบหรือตู้ตรวจการได้ยินเพ่ือใช้เป็นห้อง
ตรวจการได้ยิน 

30(50.0) 
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ตารางที ่4.20 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน (จ านวน = 30 ราย) (ต่อ) 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน จ านวน (ร้อยละ) 

13.สถานประกอบกิจการก าหนดเกณฑ์บุคคลที่จะถูกตัวตรวจวัดการได้ยินประจ าป ี
    1) ตรวจการได้ยินทุกคนที่ท างานสัมผสัเสยีงดัง 9(30.0) 
    2) ตรวจเฉพาะคนที่ท างานในที่ที่มีเสียงดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป ตลอด 8 
ชั่วโมงการท างาน 

16(53.3) 

    3) อ่ืนๆ โปรดระบ ุตรวจก่อนเริ่มท างาน 5(16.7) 
14.สถานประกอบกิจการมีการเตรียมพนักงานที่จะเข้ารับการตรวจการได้ยิน 
ดังนี้ 

 

    1) แจ้งให้พนักงานหยุดการสัมผัสเสยีงดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป อย่างน้อย 
12 ชั่วโมง ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน 

30(100.0) 

    2) ให้พนักงานใช้ที่อุดหูหรือที่ครอบหู กรณีท่ีพนักงานต้องเข้าไปท างานในที่ที่มี
เสียงดังตั้งแต่ 85 เดซเิบลเอขึ้นไป ก่อนเข้ารับการตรวจการไดย้ิน 

0 

    3) ให้พนักงานมารอในห้องที่เงียบบริเวณหน้าห้องตรวจการได้ยิน อย่างน้อย 
15 นาที ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน 

0 

15.สถานประกอบกิจการที่บริษัทไปตรวจวัดการได้ยิน จัดสถานที่ส าหรับเป็นที่ตรวจการได้ยิน ดังนี้ 
    1) ตู้ส าหรับตรวจการได้ยินโดยเฉพาะ 12(40.0) 
    2) รถตู้หรือรถบัสส าหรับตรวจการได้ยินโดยเฉพาะ 0 
    3) ห้องประชุม หรือห้องอ่ืนใดที่เงียบ โดยไม่มีการวัด Background Noise ใน
ห้องดังกล่าว 

9(30.0) 

    4) ห้องประชุม หรือห้องอ่ืนใดที่เงียบ โดยมีการวัด Background Noise ในห้อง
ดังกล่าวโดยผูว้ัด Background Noise คือ  พยาบาลเวชกรรม 

9(30.0) 

16.ความถี่ที่ใช้ในการตรวจการได้ยิน (Hz)  
          250 0 
          500 30(100.0) 
        1,000 30(100.0) 
        2,000 30(100.0) 
        3,000 30(100.0) 
        4,000 30(100.0) 
        6,000 30(100.0) 
        8,000 30(100.0) 
        ระดับอ่ืนๆ............................................................................................. 0 
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ตารางที ่4.20 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน (จ านวน = 30 ราย) (ต่อ) 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน จ านวน (ร้อยละ) 

7.ขณะท าการตรวจการได้ยิน มีพนักงานบางคนมีผลตรวจการได้ยินที่ความถี่ใดความถี่หนึ่งมากกว่า 25 
เดซิเบล บริษัทท่านด าเนนิการ ดังนี้ 
    1) ให้พนักงานคนดังกล่าว นัง่พักในห้องที่เงียบอย่างน้อย 30 นาที แล้วจึงท า
การตรวจการได้ยินซ้ าอีกครั้ง    

0 

    2) แจ้งให้สถานประกอบกิจการทราบ เพ่ือให้สถานประกอบกิจการตัดสินใจว่า
จะด าเนินการอย่างไร 

30(50.0) 

    3) แจ้งให้สถานประกอบกิจการทราบ เพ่ือให้ส่งพนักงานคนดังกล่าวไปตรวจซ้ า
ที่โรงพยาบาลที่มีการตรวจการได้ยิน 

30(50.0) 

    4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 0 
18.การวิเคราะห์ผลและจัดท ารายงานผลการตรวจวัดการไดย้ิน  
     1) บริษัทท่านด าเนินการเอง 30(100.0) 
     2) จ้างบุคลากร/หนว่ยงานภายนอก 0 
19.ผู้วิเคราะห์ผลการตรวจวัดการได้ยิน  
     1) แพทย์ด้านอาชีวเวชศาสตร์ 12 (40.0) 
     2) พยาบาลอาชีวอนามัย 2 (6.7) 
     3) นักโสตวิทยา 1(3.3) 
     4) ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสตูร 15 (50.0) 
20.ระยะเวลาการเขา้อบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยิน(Mean 4.5, SD 1.1, Min 3, 
Max 10) 
      3-5 วัน 27(90.0) 
      6-9 วัน  2(6.7) 
      มากกวา่ 10 วันขึ้นไป 1(3.3) 
21.สถานที่จัดอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยิน  
      หน่วยงานราชการ 18(60.0) 
      หน่วยงานเอกชน 12(40.0) 
22.รวมระยะเวลาในการวิเคราะห์ผลและจัดท ารายงานผลการตรวจวัดการได้ยินส่งให้สถานประกอบ
กิจการ(Mean 6.7, SD 7.7, Min 1, Max 26) 
      น้อยกวา่ 5 วัน 21(70.0) 
      6-15 วัน 3(10.0) 
     16-25 วัน 5(16.7) 
     มากกว่า 25 วันขึ้นไป 1(3.3) 
23. ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดการได้ยิน(Mean 144, SD 51.2, Min 100, Max 300) 
น้อยกว่า 150 บาทต่อคน 13(43.3) 
      150-300 บาทต่อคน 17(56.7) 
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ตารางที ่4.20 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน (จ านวน = 30 ราย) (ต่อ) 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดการได้ยิน จ านวน (ร้อยละ) 

24.บริษัทพบปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดการได้ยินในสถานประกอบกิจการ 
    1) ไม่พบ 1(3.3) 
    2) พบ โปรดระบ ุ 27(90.0) 
           -   เสยีงดัง 2(6.7) 
25.วิธีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดการได้ยิน  
    1) เพ่ิมเสียงในการตรวจวัดให้ดังขึ้น แล้วตัดค่ารบกวนออก 28(93.3) 
    2) ให้ไปตรวจที่โรงพยาบาล 2(6.7) 
 

 จากตารางที่ 4.20  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภทโรงพยาบาล (ร้อยละ 60) เวลา
การเปิดให้บริการตรวจวัดการได้ยินโดยเฉลี่ย 16.5 เดือน ส่วนใหญ่มีการเปิดให้บริการตรวจวัดการได้ยินอยู่
ในช่วง 13-18 เดือน ส่วนใหญ่เปิดให้บริการการตรวจการได้ยินทั่วประเทศ ร้อยละ 46.7 เขตพ้ืนที่ที่เคย
ให้บริการการตรวจการได้ยิน ร้อยละ 46.7 มีเครื่องมือตรวจวัดการได้ยิน 1-3 เครื่อง ร้อยละ 53.3 โดยเฉลี่ย 
3 เครื่อง ส่วนใหญ่มีบุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจวัดการได้ยิน 6-8 คนต่อวัน โดยมีพยาบาลอาชีวอนามัย      
ร้อยละ 50.0 เป็นผู้ด าเนินการตรวจวัดการได้ยิน รองลงมาคือ ผ่านการอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/       
การตรวจการได้ยิน (ร้อยละ 40.0) ซึ่งเข้าอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยินเป็นระยะเวลา     
3-5 วัน มีหน่วยงานราชการด าเนินการจัดอบรม (ร้อยละ 60.0) ส าหรับระยะเวลาในการตรวจการได้ยิน    
โดยเฉลี่ย 6-10 นาทีต่อคน (ร้อยละ 50.0) ด าเนินการตรวจการได้ยินในสถานประกอบกิจการ 1-3 วันต่อ
สถานประกอบกิจการ(ร้อยละ 93.3) เมื่อได้รับการติดต่อให้ไปตรวจการได้ยิน จะด าเนินการแจ้ง          
สถานประกอบกิจการ ดังนี้ แจ้งให้พนักงานหยุดการสัมผัสเสียงดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป อย่างน้อย 12 
ชั่วโมง ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน (ร้อยละ 100.0) และให้สถานประกอบกิจการจัดหาห้องเงียบหรือ      
ตู้ตรวจการได้ยินเพ่ือใช้เป็นห้องตรวจการได้ยิน (ร้อยละ 100.0) โดยสถานประกอบกิจการก าหนดเกณฑ์
บุคคลที่จะถูกตัวตรวจวัดการได้ยินประจ าปี ดังนี้ ตรวจการได้ยินทุกคนที่ท างานสัมผัสเสียงดัง (ร้อยละ 
30.0)  ตรวจเฉพาะคนที่ท างานในที่ที่มีเสียงดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป ตลอด 8 ชั่วโมงการท างาน              
(ร้อยละ 53.3) และตรวจก่อนเริ่มท างาน (ร้อยละ 16.7) ซึ่งส่วนใหญ่สถานประกอบกิจการมีการเตรียม
พนักงานที่จะเข้ารับการตรวจการได้ยินโดยแจ้งให้พนักงานหยุดการสัมผัสเสียงดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป 
อย่างน้อย 12 ชั่วโมง ก่อนเข้ารับการตรวจการได้ยิน(ร้อยละ 100) สถานประกอบกิจการที่บริษัทไปตรวจวัด
การได้ยิน จัดสถานที่ส าหรับเป็นที่ตรวจการได้ยิน ดังนี้ ตู้ส าหรับตรวจการได้ยินโดยเฉพาะ (ร้อละ 40.0) 
ห้องประชุม หรือห้องอ่ืนใดที่เงียบ โดยไม่มีการวัด Background Noise ในห้องดังกล่าว (ร้อยละ 30.0) และ
ห้องประชุม หรือห้องอ่ืนใดที่เงียบ โดยมีการวัด Background Noise ในห้องดังกล่าวโดยผู้วัด Background 
Noise คือ  พยาบาลเวชกรรม (ร้อยละ 30.0) ส่วนใหญ่ความถี่ที่ใช้ในการตรวจการได้ยิน (Hz)  คือ 250, 
500, 1,000 , 2,000 , 3,000 , 4,000 , 6,000 และ 8,000 เฮริต 
 ส่วนใหญ่ขณะท าการตรวจการได้ยิน มีพนักงานบางคนมีผลตรวจการได้ยินที่ความถี่ใดความถี่
หนึ่งมากกว่า 25 เดซิเบล บริษัทด าเนินการ ดังนี้ แจ้งให้สถานประกอบกิจการทราบ เพ่ือให้สถานประกอบ
กิจการตัดสินใจว่าจะด าเนินการอย่างไร (ร้อยละ 50.0) และ แจ้งให้สถานประกอบกิจการทราบ เพ่ือให้ส่ง
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พนักงานคนดังกล่าวไปตรวจซ้ าที่โรงพยาบาลที่มีการตรวจการได้ยิน (ร้อยละ 50.0) ซึ่งบริษัทจะด าเนินการ
วิเคราะห์ผลและจัดท ารายงานผลการตรวจวัดการได้ยินด้วยตนเอง    (ร้อยละ 100) ส่วนผู้วิเคราะห์ผลการ
ตรวจวัดการได้ยิน คือ ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร (ร้อยละ 50.0) แพทย์ด้านอาชีวเวชศาสตร์ (ร้อยละ 40.0) 
พยาบาลอาชีวอนามัย (ร้อยละ 6.7) และนักโสตวิทยา(ร้อยละ 3.3) ส าหรับผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร          
อาชีวอนามัย/การตรวจการได้ยิน ส่วนใหญ่เข้ารับการอบรม 3-5 วัน (ร้อยละ 90.0) และหน่วยงานราชการ
จัดอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัย/การตรวจการ ได้ยิน (ร้อยละ 60.0) ส าหรับระยะเวลาในการวิเคราะห์ผล
และจัดท ารายงานผลการตรวจวัดการได้ยินส่งให้สถานประกอบกิจการน้อยกว่า 5 วัน โดยเฉลี่ย 6.7 วัน 
(ร้อยละ 70.0) ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดการได้ยินส่วนใหญ่โดยเฉลี่ย 144 บาทต่อคน ส่วนใหญ่บริษัทพบ
ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดการได้ยินในสถานประกอบกิจการร้อยละ 90 ปัญหาที่พบคือ เสียงดัง 
วิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการตรวจวัดการได้ยิน คือ เพ่ิมเสียงในการตรวจวัดให้ดังขึ้น 
แล้วตัดค่ารบกวนออก(ร้อยละ 93.3) และให้ไปตรวจที่โรงพยาบาล(ร้อยละ 6.7) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย
มากว่าเพศหญิง ในส่วน อายุ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35  ปี อายุเฉลี่ย 32.4 ปี (SD = 7.64)  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรขั้นสูง (ร้อยละ 50.0)  ต าแหน่งงานปัจจุบันเป็น
เจ้าหน้าที่อาชีวอนามัย (ร้อยละ 50.0)  
 
ตารางที ่4.21 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการการตรวจวัด 
  การได้ยินของผู้ให้บริการตรวจวัดการได้ยินในประเทศไทย (จ านวน = 30 ราย) 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการ 
การตรวจวัดการได้ยินของผู้ให้บริการตรวจวัดการได้ยินในประเทศไทย 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

1.จ านวนบริษัทตรวจวัดการได้ยินในประเทศไทย  
- เพียงพอ 1(3.3) 
- ไม่เพียงพอ 29(96.7) 

2.บริษัทตรวจวัดการได้ยินครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย  
- ไม่ครอบคลุม 27(90.0) 
- ครอบคลุม 3(10.0) 

3.บริษทัที่ตรวจวัดการได้ยินแต่ละบริษัทได้มาตรฐาน  
- ได้มาตรฐาน 0 
- ไม่ได้มาตรฐาน 30(100.0) 
- ข้อเสนอแนะ จัดให้มีการอบรมและจดทะเบียน 1(3.3) 

4.บุคลากรด้านการตรวจวัดการได้ยิน  
- เพียงพอ 1(3.3) 
- ไม่เพียงพอ 29(96.7) 
- ข้อเสนอแนะ จัดให้มีการอบรมเพ่ิมเติม 1(3.3) 
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ตารางที ่4.21 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการการตรวจวัด 
  การได้ยินของผู้ให้บริการตรวจวัดการได้ยินในประเทศไทย (จ านวน = 30 ราย) (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการ 
การตรวจวัดการได้ยินของผู้ให้บริการตรวจวัดการได้ยินในประเทศไทย 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

5.บุคลากรทีต่รวจวิเคราะห์และรับรองผลการตรวจวัดการไดย้ิน  
- เพียงพอ 4(13.3) 
- ไม่เพียงพอ 26(86.7) 
- ข้อเสนอแนะ อบรมแพทย์อาชวีเวชศาสตร์เพ่ิมขึ้น 1(3.3) 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่ามีจ านวนบริษัทตรวจวัดการได้ยินในประเทศไทยไม่
เพียงพอ (ร้อยละ 96.7) มีบริษัทตรวจวัดการได้ยินไม่ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย  (ร้อยละ 90.0) 
บริษัทที่ตรวจวัดการได้ยินแต่ละบริษัทไม่ได้มาตรฐาน (ร้อยละ 100.0) และมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดให้มี
การอบรมและจดทะเบียน ส าหรับบุคลากรด้านการตรวจวัดการได้ยินไม่เพียงพอ (ร้อยละ 96.7) และ         
มีข้อเสนอแนะให้จัดอบรมเพ่ิมเติม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บุคลากรที่ตรวจวิเคราะห์และรับรอง        
ผลการตรวจวัดการได้ยินมีจ านวนไม่เพียงพอ (ร้อยละ 86.7) และมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดอบรมแพทย์    
อาชีวเวชศาสตร์เพ่ิมขึ้น 
 
ตอนที ่4 เปรียบเทียบกฎหมายด้านการสมัผสัเสียงและการท าโครงการอนุรักษก์ารได้ยิน 
 
 การศึกษาครั้งนี้ได้รวบรวมกฎหมายและมาตรฐานเสียงในสถานประกอบการจากหน่วยงานที่
ออกกฎหมายและเอกสารวิชาการต่างๆ แต่เนื่องจากมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับกฎหมายและ
มาตรฐานหลายฉบับ ดังนั้นจึงพิจารณาข้อเปรียบเทียบเฉพาะประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
 4.1 ค่ามาตรฐานการสัมผัสเสยีง 

ค่ามาตรฐานการสัมผัสเสียงในสถานประกอบการของประเทศต่าง ๆ จะมีการก าหนด     
ค่ามาตรฐานการสัมผัสเสียงที่สอดคล้องกัน โดยสรุปได้ดังตารางที่  4.22 
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ตารางที่ 4.22  ค่ามาตรฐานการสัมผัสเสียงของประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร  

ค่ามาตรฐานการ
สัมผัสเสยีง 

ประเทศ 
ไทย 

(กระทรวงแรงงาน) 
สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร 

(HSE) (OSHA) (NIOSH) 
Exposure Limit 
value 

85dBA TWA PEL = 90 dBA  REL = 85 dBA LEP,d / LEP,w = 87 dBA 
Lpeak = 140 dBC 

Exchange Rate 3 5 3 3 
Action level 85dBA TWA 85dBA TWA 85dBA TWA Lower Exposure 

Action level: LEP,d / 
LEP,w = 80 dBA, 
Lpeak = 135 dBC 
Upper Exposure 
Action Level: LEP,d / 
LEP,w = 85 dBA,  
Lpeak =137 dBC 

Impulse/Impact 140 dB  140 dB peak 140 dBA - 
Ceiling 115 dBA 115 dBA - - 
 

1)   ขีดจ ากัดการสัมผัสเสยีง (Exposure Limit Value) 
จากการศึกษาค่าขีดจ ากัดการสัมผัสเสียง (Exposure Limit Value) ของประเทศ     

ต่าง ๆ จะพบว่า โดยส่วนใหญ่จะก าหนดไว้สอดคล้องกัน คือ ก าหนดค่าการสัมผัสเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา
การท างาน (TWA 8 ชม.) เท่ากับ 85 dBA   ประเทศหน่วยงานที่ก าหนดค่าขีดจ ากัดการสัมผัสเสียงสูงกว่า 
85 dBA ได้แก่ OSHA (ก าหนดไว้ที่  90 dBA)  EU/HSE (ก าหนดไว้ที่ 87 dBA) อย่างไรก็ตาม ทั้งสอง
ประเทศ/หน่วยงานต่างก็มีการก าหนดค่ามาตรฐานที่ต้องด าเนินการควบคุมป้องกันการสัมผัสเสียง (Action 
level) ไว้ที่ 85 dBA ไว้เช่นเดียวกัน 

ส าหรับประเทศไทยนั้น ค่ามาตรฐานการสัมผัสเสียงตาม ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เรื่องมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงานเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม
ในการท างาน พ.ศ. 2546 ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 นั้นได้ก าหนดมาตรฐาน
การสัมผัสเสียง (TWA 8 ชม) สอดคล้องกับ OSHA กล่าวคือ ก าหนดไว้ที่ 90 dBA  ในขณะที่ กระทรวง
แรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้มีการปรับปรุงและออกกฎหมายเกี่ยวกับเสียงดังใน   
สถานประกอบการ ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ.2554 โดยก าหนดมาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างานใน
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แต่ละวัน เท่ากับ 85 dBA (ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสียงที่
ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน พ.ศ. 2561)  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพารามิเตอร์ที่ก าหนด โดยส่วนใหญ่จะก าหนดเป็นค่า
ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาท างาน (TWA) มีเพียงสหราชอาณาจักรที่ก าหนดเป็น ค่าการสัมผัสเสียง
รายวัน (daily personal noise exposure; LEP, d)  และค่าการสัมผัสเสียงรายสัปดาห์  (weekly 
personal noise exposure; LEP, w) โดยค่าการสัมผัสเสียงรายสัปดาห์จะเป็นค่าเฉลี่ยของผลการตรวจวัด
ระดับเสียง 1 สัปดาห์ (5 วันท าการ) ซึ่งจะใช้ในกรณีที่มีการสัมผัสเสียงในแต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลง/
แตกต่างกัน (มากกว่า 5 dBA) หรือ ใน 1 สัปดาห์มีการสัมผัสเสียงไม่ครบทุกวัน (เพียง 2-3 วัน จากทั้งหมด 
5 วันท าการ)  

2) Exchange rate 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จะก าหนดค่า Energy exchange rate ไว้ที่3 dB 

เหมือนกัน ยกเว้น OSHA ซึ่งก าหนดไว้ที่ 5 dB ส าหรับประเทศไทยนั้น ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฯ 
ยังคงก าหนดค่า Energy exchange rate ไว้เท่ากับ 5 dB สอดคล้องกับ OSHA ในขณะที่ ประกาศกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ได้ปรับค่า Energy exchange rate เป็น 3 dB  

3) Action Level 
โดยส่วนใหญ่แล้วประเทศ/หน่วยงาน ที่ก าหนดค่าขีดจ ากัดการสัมผัสเสียงที่ 85 

dBA มักจะก าหนดให้มีการด าเนินการควบคุมป้องกันการสัมผัสเสียงเมื่อมีการสัมผัสเสียงมากกว่าหรือ
เท่ากับ     ค่าขีดจ ากัดการสัมผัสเสียงดังกล่าว (TWA 85 dBA) หรือกล่าวได้ว่า ค่า Exposure Level 
เท่ากับ Action level นั่นเอง จึงไม่มีการก าหนดค่า Action level แยกออกมา  

ในส่วนของ OSHA นั้น ได้มีการก าหนดค่า Action level ไว้ที่ 85 dBA ซึ่งเท่ากับ    
ค่าขีดจ ากัดการสัมผัสเสียงที่ก าหนดโดยประเทศอ่ืน ๆ ส าหรับสหราชอาณาจักรนั้น ได้มีการก าหนดค่า 
Action level เป็น 2 ระดับ พร้อมทั้งก าหนดมาตรการควบคุมป้องกันการสัมผัสเสียงในแต่ละระดับ  

ส าหรับประเทศไทยนั้น ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ 
และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสง
สว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดให้นายจ้างจัดท ามาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ
ในกรณีที่สภาวะการท างานในสถานประกอบกิจการมีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการ
ท างาน    แปดชั่วโมงตั้งแต่ 85 dBA ขึ้นไป 

4) Impulse/impact noise 
การก าหนดค่ามาตรฐานการสัมผัสเสียงกระแทก (Impulse/impact noise) นั้น โดย

ส่วนใหญ่จะก าหนดไว้เหมือนกันคือ ก าหนดให้มีการตรวจวัดรวมกับการวัดระดับเสียงชนิดอ่ืน (integrated 
with measurements of all other noises) แต่อาจจะมีต่างกันที่ค่าระดับเสียง และสเกลถ่วงน้ าหนัก ดังนี้ 



48 

-   OSHA  ก าหนดไว้ไม่ให้เกิน 140 dB peak 
-   NIOSH  ก าหนดไว้ไม่ให้เกิน 140 dBA 
-   HSE ก าหนดเป็น 2 ระดับ คือ ที่ Lower Exposure Action level ก าหนดไว้

ไม่ให้เกิน 135 dBC และที่ Upper Exposure Action Level ก าหนดไว้ไม่ให้เกิน 137 dBC 
ส าหรับประเทศไทยนั้น จะก าหนดไว้สอดคล้องกับ OSHA กล่าวคือ ตามประกาศ

กรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอด

ระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน พ.ศ. 2561 ก าหนดให้ นายจ้างต้องควบคุมระดับเสียง มิให้ลูกจ้างได้รับ
สัมผัสเสียงในบริเวณสถานประกอบกิจการที่มีระดับเสียงสูงสุด (peak sound pressure level) ของเสียง
กระทบหรือเสียงกระแทก (impact or impulse noise) เกิน 140 เดซิเบล  

5) Ceiling Limit 
โดยส่วนใหญ่จะก าหนดไม่ให้มีการสัมผัสเสียงทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น เสียงดังต่อเนื่อง 

(continuous noise) เสียงที่แปรเปลี่ยน/ไม่คงที่ (varying noise) เสียงที่ดังเป็นช่วง ๆ (intermittent 
noise) หรือเสียงกระแทก (impulse noise) รวมกัน ไม่เกิน 140 dBA ยกเว้น OSHA จะก าหนดไว้ที่ 115 dBA  

ส าหรับประเทศไทยนั้น จะก าหนดไว้สอดคล้องกับ OSHA กล่าวคือ ตามประกาศ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลา
การท างานในแต่ละวัน พ.ศ. 2561 ก าหนดให้ นายจ้างต้องควบคุมระดับเสียง มิให้ลูกจ้างได้รับสัมผัสเสียง
ในบริเวณสถานประกอบกิจการที่มีระดับเสียงดังต่อเนื่องแบบคงที่ (continuous steady noise) เกินกว่า 
115 เดซิเบลเอ 
 4.2 มาตรการควบคุมระดับเสยีง 

มาตรการควบคุมระดับเสียงโดยทั่วไปจะคล้ายกัน คือ ก าหนดให้ด าเนินมาตรการทาง
วิศวกรรม โดยการควบคุมที่ต้นก าเนิดของเสียงหรือทางผ่านของเสียงวิศวกรรมก่อน และพิจารณามาตรการ
ทางด้านการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตามในกรณีที่ยังไม่มีหรืออยู่ระหว่างด าเนินมาตรการดังกล่าว ก็อาจ
พิจารณาให้มีการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 4.23  
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ตารางที ่4.23 มาตรการควบคมุระดับเสียงของประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร 

มาตรการควบคุม
ระดับเสียง 

ประเทศ 
ไทย 

(กระทรวงแรงงาน) 
สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร 

(HSE) (OSHA) (NIOSH) 

การเฝ้าระวังเสียงใน
สภาพแวดล้อม 

1) ต้องจัดให้มีการ
ตรวจวัดและ
วิเคราะห์การ
ท างานเกี่ยวกับ
เสียง อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง  
2) กรณีท่ีมีการ
ด าเนินการใดๆ ที่
อาจมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง
ระดับเสียง ให้
ด าเนินการ
ตรวจวัดและ
วิเคราะห์สภาวะ
การท างานภายใน
เก้าสิบวัน 

1) ต้องจัดให้มีเฝ้า
ระวังการสัมผสัเสยีง 
เมื่อมีข้อมูลว่าผู้
ปฏิบัติมีโอกาส
สัมผัสเสยีงเท่ากับ
หรือมากกว่า 85 
dBA 
2) ท าการตรวจซ้ า
เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
ผลิต กระบวนการ 
เครื่องมือ หรือ
มาตรการควบคุมที่
ท าให้การสัมผัส
เสียงเพ่ิมขึ้น  

1) ต้องจัดให้มีเฝ้า
ระวังการสัมผสั
เสียง เมื่อมีข้อมูล
ว่าผู้ปฏิบัติมี
โอกาสสัมผสัเสยีง
เท่ากับหรือ
มากกว่า 85 dBA 

1) ต้องจัดให้มีเฝ้า
ระวังการสัมผสั
เสียง เมื่อมีข้อมูล
ว่าผู้ปฏิบัติมี
โอกาสสัมผสัเสยีง
เทา่กับหรือ
มากกว่า 80 dBA 
(LEP) หรือ 135 
dBC (LC Peak) 

มาตรการ กรณี
ระดับเสียง = 80-
85 dBA 
 

- - - 1) ท าการประเมิน
ความเสีย่งต่อ
สุขภาพและความ
ปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงานที่เป็น
ผลมาจากการ
สัมผัสเสยีงใน
สถานที่ท างาน
อย่างเหมาะสม
และพอเพียง  
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ตารางที ่4.23 มาตรการควบคมุระดับเสียงของประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร (ต่อ) 

มาตรการควบคุม
ระดับเสียง 

ประเทศ 
ไทย 

(กระทรวงแรงงาน) 
สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร 

(HSE) (OSHA) (NIOSH) 

    พร้อมทั้งระบุ
มาตรการจ าเป็น
เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกฎหมาย 
(regulation 5) 
2) จัดหาอุปกรณ์
ปกป้องการได้ยิน
ส าหรับผูป้ฏิบัติงาน
ที่ร้องขอ 
(regulation 7(1)) 
3)  ให้ข้อมูล 
ค าแนะน า ข้อ
ปฏิบัติ และการ
ฝึกอบรมที่
เหมาะสมกับระดับ
เสียงปัจจุบนั และ
ความเสีย่งที่อาจจะ
เกิดขึ้น 
(regulation 10 
(1)) 

มาตรการควบคุม
ระดับเสียง 

1) ต้องปรับปรุง
หรือแก้ไขทางด้าน
วิศวกรรม โดยการ
ควบคุมที่ต้น
ก าเนิดของเสียง
หรือทางผ่านของ 

1) ต้องปรับปรุง
หรือแก้ไขทางด้าน
วิศวกรรม โดยการ
ควบคุมที่ต้นก าเนิด
ของเสียงหรือ
ทางผ่านของเสยีง 

1) ต้องปรับปรุง
หรือแก้ไข
ทางด้านวิศวกรรม 
โดยการควบคุมที่
ต้นก าเนิดของ
เสียงหรือทางผ่าน 

1)  ต้องด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง
เพ่ือลดการสัมผัส
เสียงให้ต่ าที่สุด
เท่าที่เป็นไปได้ เช่น 
เปลี่ยนวิธีการ 
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ตารางที ่4.23 มาตรการควบคมุระดับเสียงของประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร (ต่อ) 

มาตรการควบคุม
ระดับเสียง 

ประเทศ 
ไทย 

(กระทรวงแรงงาน) 
สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร 

(HSE) (OSHA) (NIOSH) 

 เสียงหรือการ
บริหารจดัการเพ่ือ
ควบคุมระดับเสียง 
เมื่อมีระดับเสียงที่
ลูกจ้างได้รับเฉลี่ย
ตลอดระยะเวลา
การท างานในแต่
ละวัน (TWA) เกิน
มาตรฐานที่อธิบดี
ก าหนด หรือเมื่อ
ระดับเสียง เท่ากับ
หรือมากกว่า 115 
dBA (TWA) หรือ 
140 dB peak 

หรือการบริหาร
จัดการเพ่ือควบคุม
ระดับเสียง เมื่อ
ระดับเสียง เท่ากับ
หรือมากกว่า 90 
dBA (TWA) 

ของเสียงเมื่อ
ระดับเสียง 
เท่ากับหรือ
มากกว่า 85 dBA 
(TWA) 
2) การบริหาร
จัดการเพ่ือ
ควบคุมระดับ
เสียง จะต้องไม่
เป็นการเพ่ิม
จ านวนผู้สัมผสั
เสียง 

ท างานเพ่ือลดการ
สัมผัสเสยีง เลือกใช้
เครื่องจักรและ
เครื่องมือที่มีเสียง
ดังน้อยที่สุด หรือ
ออกแบบวางผัง
สถานที่ท างานให้
เหมาะสม  เมื่อ
ระดับเสียงเท่ากับ
หรือมากกว่า 85 
dBA (LEP) หรือ 
137 dBC (LC Peak) 

 
 จากตารางที่  4.23 จะพบว่าแม้ว่ามาตรการหลักอาจจะเหมือนกัน แต่เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดจะพบว่ามีข้อแตกต่างบ้างเล็กน้อย ดังนี้ 

1) ระดับเสียงที่ก าหนดให้ต้องด าเนินมาตรการควบคุมโดยส่วนใหญ่จะก าหนดให้ค่าระดับ
เสียงที่ต้องเริ่มด าเนินการที่ 85 dBA เหมือนกัน ยกเว้น OSHA จะก าหนดที่ 90 dBA  ส าหรับสหราช
อาณาจักรนั้น นอกจากจะก าหนดค่าการสัมผัสเสียงที่ 85 แล้ว ยังก าหนดให้ด าเนินการเมื่อตรวจพบค่า 
peak sound pressure ที่ 137 dBC ด้วย  

ส าหรับประเทศไทยนั้น ตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง 
และเสียง พ.ศ. 2559 ก าหนดให้นายจ้างด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขทางด้านวิศวกรรม โดยการควบคุมที่
ต้นก าเนิดของเสียงหรือทางผ่านของเสียงหรือบริหารจัดการเพ่ือควบคุมระดับเสียงที่ลูกจ้างจะได้รับให้ไม่
เกินมาตรฐานที่ก าหนด หรือเมื่อระดับเสียงดังต่อเนื่องแบบคงที ่(continuous steady noise) เกินกว่า 115 
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เดซิเบลเอ หรือ ระดับเสียงสูงสุด (peak sound pressure level) ของเสียงกระทบหรือเสียงกระแทก 
(impact or impulse noise) เกิน 140 เดซิเบล อย่างไรก็ตามได้ก าหนดให้นายจ้างต้องด าเนินโครงการ
อนุรักษ์การได้ยินเมื่อระดับเสียงมากกว่าหรือเท่ากับ 85 dBA (TWA) 

2) ในส่วนของมาตรการทางบริหารจัดการนั้น NIOSH ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้ข้อแนะน าทาง
วิชาการนั้น ได้เสนอว่าการด าเนินมาตรการดังกล่าวต้องไม่เป็นการเพ่ิมจ านวนผู้สัมผัสเสียงเพ่ิมเติม 

3) ในกรณีที่ระดับเสียงอยู่ระหว่าง 85 – 87 dBA ซึ่งเป็น Lower exposure action level 
ของ HSE นั้น ประเทศไทยโดยกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 
ได้ก าหนดให้สถานประกอบการที่อยู่ในขอบข่ายการบังคับใช้จะต้องมีการตรวจววัดระดับเสียงอย่างน้อย       
ปีละ 1 ครั้ง ในขณะที่ HSE ก าหนดให้ ท าการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งระบุมาตรการจ าเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย  จัดหาอุปกรณ์ปกป้องการได้ยิน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่ร้องขอ  และให้ข้อมูล ค าแนะน า ข้อปฏิบัติ และการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับระดับ
เสียงปัจจุบัน และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
 4.3 การตรวจการได้ยนิ (Audiometric Testing Program)  

การตรวจการได้ยิน (Audiometric Testing Program) เพ่ือประเมินความผิดปกติของการ
ได้ยินและเฝ้าระวังการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินของผู้ปฏิบัติงานนั้น เกือบทุกประเทศ (รวมทั้งประเทศไทย) 
ก าหนดเพียงหลักการหรือประเด็นส าคัญ ไม่ได้ก าหนดลงไปในรายละเอียดมากนัก เช่น ลักษณะเครื่องตรวจ
การได้ยิน เป็นต้น  ส่วนใหญ่จะต้องไปอ้างอิงกับมาตรฐาน ANSI และ/หรือมาตรฐานของวิชาชีพ เช่น แพทย์
อาชีวเวชศาสตร์ นักโสตสัมผัสวิทยา เป็นต้น รวมทั้งสมาคมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น Council for 
Accreditation in Occupational Hearing Conservation (CAOHC) ห รื อ  American Academy of 
Otolaryngology-Head and Neck Surgery (AAO-HNS) เป็นต้น ส าหรับแนวทางการตรวจการได้ยินของ
ประเทศไทยนั้น สืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ และสมาคมโรคจาก
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย (มูลนิธิสัมมาอาชีวะ, 2561)   

การเปรียบเทียบมาตรการและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการตรวจการได้ยินของประเทศ
ต่าง ๆ สรุปได้ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 การตรวจการไดย้ินของประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร 

การตรวจการได้ยิน 
ประเทศ 

ไทย 
(กระทรวงแรงงาน) 

สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร 
(HSE) (OSHA) (NIOSH) 

ลูกจ้างที่ต้องได้รับ
การตรวจการได้ยิน 

ลูกจ้างต้องได้รับ
การทดสอบ
สมรรถภาพการได้
ยินเมื่อสัมผัสเสยีง
ตั้งแต่ 85 dBA 
(TWA) ขึ้นไป  

ลูกจ้างต้องได้รับ
การทดสอบ
สมรรถภาพการได้
ยินเมื่อสัมผัสเสยีง
ตั้งแต่ 85 dBA 
(TWA) ขึ้นไป 

ลูกจ้างต้องได้รับ
การทดสอบ
สมรรถภาพการได้
ยินเมื่อสัมผัสเสยีง
ตั้งแต่ 85 dBA 
(TWA) ขึ้นไป 

ลูกจ้างต้องได้รับ
การทดสอบ
สมรรถภาพการ
ได้ยินเมื่อสัมผัส
เสียงตั้งแต่ 85 
dBA (LEP) ขึ้นไป 

ความถี ่ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

2 ปีแรกปีละ 1 
ครั้ง  หลังจากนั้น 

ตรวจทุก 3 ปี 

การเตรียมตวัก่อน
เข้ารับการตรวจ 

- งดการสัมผสัเสียง
อย่างน้อย 12 
ชั่วโมง 

งดการสัมผสัเสียง
อย่างน้อย 12 
ชั่วโมง 

งดการสัมผสั
เสียงอย่างน้อย 
16 ชั่วโมง 

การเปรียบเทียบผล
การทดสอบกับ 
Baseline 
audiogram 

น าผลการทดสอบ
สมรรถภาพการได้
ยินเปรียบเทียบ
กับผลการทดสอบ
ที่เป็นข้อมูล
พ้ืนฐาน (ครัง้แรก) 
ทุกครั้ง 

ก าหนดให้ท า 
Baseline revision 
ได้ใน 2 กรณ ีกรณี
ที่ 1 คือ เมื่อพบว่า
ผลการทดสอบ
พบว่ามีระดับการได้
ยิน “ดีขึ้น” กวา่ 
Baseline 
audiogram 
อย่างมนีัยส าคัญ 
หรือ กรณีท่ี 2 คือ 

แนะน าให้พิจารณา
ปรับ Baseline 
audiogram เมื่อผล
การทดสอบพบ
ภาวะ 15-dB shift 
เกิดขึ้น 
ติดกัน 2 ครั้ง (15-
dB shift TWICE)  

พิจารณาผลการ
ทดสอบครั้ง
ล่าสุดเป็นข้อมูล
พ้ืนฐาน 
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ตารางที่ 4.24 การตรวจการไดย้ินของประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร (ตอ่) 

การตรวจการได้ยิน 
ประเทศ 

ไทย 
(กระทรวงแรงงาน) 

สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร 
(HSE) (OSHA) (NIOSH) 

  เมื่อพบว่าผลการ
ทดสอบที่ตรวจได้
นั้น มีระดับการได้
ยิน “แย่ลง” จนเกิด
ภาวะ Standard 
threshold shift 
ขึ้นอย่างถาวร 

  

เกณฑ์การพิจารณา 
Significant 
threshold shift 

ระดับการได้ยินที่
ความถี่ 500 
1,000 2,000 
3,000 4,000 หรือ 
6,000 Hz มีค่า
เพ่ิมขึ้น 
จาก Baseline 
audiogram 
ตั้งแต่ 15 dB HL 
ขึ้นไป ที่ความถี่ใด
ความถี่หนึ่ง ในหู
ข้างใดข้างหนึ่ง  

ค่าเฉลี่ยของระดับ
การได้ยินที่ความถี่  
2,000 3,000 และ 
4,000 Hz มีค่า
เพ่ิมขึ้นจาก 
Baseline 
audiogram ตั้งแต่ 
10 dB HL ขึ้นไป 
ในหูข้างใดข้างหนึ่ง 

ระดับการได้ยินที่
ความถี่ 500 1,000 
2,000 3,000 4,000 
หรือ 6,000 Hz มี
ค่าเพ่ิมขึ้น 
จาก Baseline 
audiogram ตั้งแต่ 
15 dB HL ขึ้นไป ที่
ความถี่ใดความถี่
หนึ่ง ในหูข้างใดข้าง
หนึ่ง 

แบ่งเป็นหลาย
ระดับ โดยน า
ผลรวมของระดับ
การได้ยินที่
ความถี่ 1,000  
2,000  3,000  
4,000 และ 
6,000 ไป
พิจารณาร่วมกับ
เพศและอายุ 

 
 จากตารางที่ 4.24  จะเห็นได้ว่า ทุกประเทศก าหนดให้ต้องด าเนินการตรวจหรือทดสอบ
สมรรถภาพการได้ยินให้กับลูกจ้างที่สัมผัสเสียงที่ระดับเดียวกัน คือ สัมผัสเสียงที่ระดับเสียงเฉลี่ยตลอด
ระยะเวลาการท างานเท่ากับ 85 dBA  โดยอาจมีข้อแตกต่างกันบางประการดังนี้ 

1) การปรับแก้ Baseline audiogram ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ามาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ พศ. 2561 ก าหนดให้น าผล
การทดสอบสมรรถภาพการได้ยินทุกครั้งไปเปรียบเทียบกับผลการทดสอบสมรรถภาพการได้ยินที่เป็นข้อมูล
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พ้ืนฐาน (Baseline audiogram) ที่ได้จากการตรวจวัดครั้งแรก โดยไม่มีการปรับแก้ ในขณะที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการก าหนดใหห้มีการปรับแก้ Baseline audiogram ดังนี้ 

OSHA ก าหนดให้ Baseline revision ได้ใน 2 กรณี กรณีที่  1 คือ เมื่อพบว่าผลการ
ทดสอบพบว่ามีระดับการได้ยิน “ดีขึ้น” กว่า Baseline audiogram อย่างมีนัยส าคัญ หรือ กรณีที่ 2 คือ 
เมื่อพบว่าผลการทดสอบที่ตรวจได้นั้น มีระดับการได้ยิน “แย่ลง” จนเกิดภาวะ Standard threshold shift 
ขึ้นอย่างถาวร  

NIOSH ได้แนะน าให้พิจารณาปรับ Baseline audiogram เมื่อผลการทดสอบพบภาวะ 
15-dB shift เกิดขึ้นติดกัน 2 ครั้ง (15-dB shift TWICE) 

2) เกณฑ์การพิจารณา Significant threshold shift ที่ก าหนดตาม ประกาศกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ามาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ 
พศ. 2561 มีแนวทางการพิจารณาเช่นเดียวกับที่แนะน าโดย NIOSH กล่าวคือ ระดับการได้ยินที่ความถี่ 500 
1,000 2,000 3,000 4,000 หรือ 6,000 Hz มีค่าเพ่ิมขึ้นจาก Baseline audiogram ตั้งแต่ 15 dB HL ขึน้ไป 
ที่ความถี่ใดความถี่หนึ่ง ในหูข้างใดข้างหนึ่ง 
 




